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PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVIA DE NUEVA CAJAMARCA

Presentacién

El Plan de Continuidad Operativa - PCO - Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, constituye
un importante instrumento para las operaciones habituales de la Entidad, incluye la identificacion de
las actividades y servicios criticos que requieren ser ejecutados y prestados de manera ininterrumpida,
la determinacion de las medidas y acciones que permitan el cumplimiento de los objetivos de manera
eficiente y eficaz, asi como el equipo de avanzada que se encontrara a cargo de la ejecucion de las
mencionadas actividades. Incluye protocolos, la realizacion de pruebas y ensayos, entre otros
elementos.

El Grupo de Comando para la Continuidad Operativa de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, en el marco de la Ley N° 29664, de obligatorio cumplimiento, y la R.M. N°028-2015-PCM,
ha elaborado el presente Plan para garantizar la continuidad de los servicios que ofrece el
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca de manera ininterrumpida. El presente plan esta alineado
al Plan Estratégico y Operativo Municipal, Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF de la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, asi como con la Politica Nacional y el Plan Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres - PLANAGERD 2014-20217 '
A partir del analisis de rie;;go, de procesos y de recursos de la Muhlcipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, se procedio a identificar los roles y responsabilidades, protocolos, determinacion de la
estrategia de continuidad operativa y pruebas y ensayos del Plan, para lo cual se han realizado
reuniones de trabajo con los Representantes de las Direcciones y Oficinas de la institucion que
conforman el Grupo de Comando e Integrantes del Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de
Desastres.

F| presente documento tiene como objetivo ser un instrumento orientador de las acciones que se
\/deben ejecutar para lograr la continuidad de las actividades criticas en situaciones de emergencia y
¥ desastre que afecten a la institucion.
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1. Introduccion
El Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, ha sido elaborado
en el marco de la Gestion de la Continuidad Operativa, identificando el escenario de riesgo con mayor
afectacion, de presentarse fenémenos de origen natural y/o fenomenos inducidos por la actividad
humana en el distrito de Nueva Cajamarca, siendo de muy alto impacto en las actividades criticas de
nuestra Entidad.

Asimismo, la activacion del presente plan esta prevista ante la ocurrencia de un evento adverso cuya
magnitud afecte la operatividad de la sede municipal situada en el distrito de Nueva Cajamarca,

_provincia_de Lamas, desde la cual, se realizan las actividades criticas (indispensables o
fundamentales) y que, por lo tanto, pueden poner en riesgo la capacidad de brindar los servicios
esenciales de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca.

El Plan en mencion, ha previsto la continuidad operativa considerando cuatro Fases Operativas, las
mismas que se han dividido para describir los procesos y procedimientos necesarios en cada una de
ellas, cuyo orden puede variar en su desarrollo, segun la dimension del impacto del evento, ajustando
la conduccion y gestion de la crisis.

La fase 1: corresponde a la activacion del Plan, considera la alerta, la alarma, la evaluacion inicial de
las instalaciones, el restablecimiento de los servicios basicos, asi como la cadena de llamadas, la
evaluacion y decision, los procedimientos operativos y la logistica.

La fase 2: ante el colapso estructural y funcional, permite dirigir las acciones para la activacion y
funcionamiento de la modalidad de trabajo remoto a fin de gestionar la crisis.

La fase 3: establece las acciones a sequir para la recuperacion de la sede y los servicios afectados,
tales como: servicio eléctrico, telefonia y servicios tecnologicos (red, sistemas de informacion y sus
bases de datos, internet y correo electronico).

2 fase 4: define las acciones para la desactivacion del trabajo remoto y la desmovilizacion municipal.

Se incluyen anexos con informacion y cuadros del presupuesto estimado de recursos humanos,
bienes y equipos del plan operativo informatico del 2018 de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca.

El plan es un documento flexible y puede ser activado parcial o totalmente acorde a la situacion post
crisis, ante una emergencia o desastre que afecta a la institucion.
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2. Base Legal
La ejecucion del plan de continuidad se sustenta en el siguiente marco legal:

v
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<

Politica de Estado N° 32 del Acuerdo Nacional - Gestion del Riesgo de Desastres.

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

D. S. N° 111-2012-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.
Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de '
Desastres (SINAGERD).

Decreto Supremo 048-2011-PCM, Reglamento de la Ley que crea el Sistema

Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

Resolucion Ministerial N° 276-2012-PCM, Lineamientos para la Constitucion y funcionamiento de
los Grupos de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres en los tres niveles de Gobierno.
Resolucion  Ministerial N° 046-2013-PCM, Lineamientos que definen el marco de
responsabilidades en Gestion del Riesgo de Desastres, en las entidades del Estado en los tres
niveles de Gobierno.

Decreto Sugigrgg 034-2014-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Plan Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres- PLANAGERD 2014-2021.

Resolucion Ministerial N° 028-2015-PCM, Lineamientos para la gestion de la Continuidad
Operativa de las entidades publicas en los tres niveles de Gobierno.
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3. Finalidad

Contar con un instrumento de gestion que permita la continuidad operativa ante la ocurrencia de
una emergencia o0 desastre, manteniendo de manera ininterrumpida los servicios criticos de la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca.

4. Objetivos.

4.1 Objetivo General

Garantizar la continuidad de operaciones ante la ocurrencia de una emergencia o desastre,
ejecutando de manera ininterrumpida los servicios criticos de la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca, hasta lograr su recuperacion en el menor plazo posible.

4.2 Objetivo Especificos

v" |dentificar las actividades criticas que requieran ser ejecutadas de manera
ininterrumpida.

v" Determinar los recursos humanos, materiales, equipos, asi como los sistemas de

informacion necesarios para ejecutar las actividades criticas.

Establecer los mecanismos de activacion de la continuidad operativa municipal ante

eventos adversos que afecten la disponibilidad de la Sede de la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca.

Mantener la continuidad operativa municipal a través de la ejecucion de procedimientos
basicos de contingencia de las actividades criticas.

Definir las acciones de recuperacion de la Sede, sistemas administrativos y tecnologicos.
Definir la desactivacion de la modalidad de trabajo remoto para el retorno a la
normalidad.

Lograr un nivel de desarrollo y mejora de la cultura de continuidad.

5. Alcance
Las acciones determinadas en el presente Plan son de aplicacion y cumplimiento de todas las
Direcciones y Oficinas de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca.

6. Definiciones Glosario de Términos

6.1 Actividades Criticas: Estan constituidas por las actividades que la entidad haya
identificado como indispensables y que no pueden dejar de realizarse, conforme asus competencias
y atribuciones sefialadas en las normas sobre la materia.

1

| 6.2 Gestién de la Continuidad Operativa del Estado: Estén constituidas por las actividades que
la entidad haya identificado como indispensables y que no pueden dejar de realizarse, conforme a
sus competencias y atribuciones sefialadas en las normas sobre la materia.

6.3 Gestion del Riesgo Operativo: Proceso efectuado por todos los niveles de las organizaciones
de una entidad mediante el cual se identifican, valoran y tratan potenciales eventos, de riesgo
operativo, tales como, fallas en los procesos, personas, sistemas y eventos externos, con lafinalidad
de coadyuvar en el grupo de los objetivos de la Entidad.

6.4 Plan de Continuidad Operativa: Instrumento que debe formar parte de las operaciones
habituales de la Entidad, incluye la identificacion de las actividades y servicios criticos que requieren
ser ejecutados y prestados de manera ininterrumpida, 1 determinacion de las medidas y acciones
que permitan que la entidad de manera eficiente y eficaz siga cumpliendo con sus objetivos, asi
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como la relacion del personal que se encontrara a cargo de la ejecucion de las mencionadas
actividades. Incluye los protocolos, la realizacion de pruebas y ensayos, entre otros elementos
sefialados en los presentes lineamientos.

6.5 Plan de Contingencia Informético: Plan que forma parte del Plan de Continuidad Operativa,
el cual comprende medidas preventivas necesarias para minimizar la probabilidad de que dichos
riesgos se materialicen y, por otra parte, si esto ocurriera, posibilitar que la institucion tenga una
respuesta acorde, sin que ello suponga un grave impacto para su continuidad operativa.

6.6 Evaluacion de riesgos: Consiste en identificar y evaluar los riesgos que puede causar una
interrupcion de la actividad de la Entidad.

6.7 Anélisis de impacto: Consiste en determinar el impacto que tendria una interrupcion de los
procesos que soportan el cumplimiento de las misiones de la Entidad, de ser posible, se buscara
establecer el periodo méximo tolerable de interrupcion por cada uno de estos procesos, sin que ello
constituya una condicion indispensable para la implementacion de las acciones destinadas a
asegurar la continuidad operativa.

6.8 Determinacién de las actividades criticas: Consiste en determinar las actividades que no
pueden interrumpirse, en tanto ello afectaria seriamente el cumplimiento de la mision Municipal; lo
cual incluye la determinacion de las que requieren de la ejecucion de actividades en el lugar alterno
acondicionado y aquellas que podrian desarrollarse desde los domicilios del personal. Incluye la
identificacion de los servicios y proveedores internos y externos criticos para su ejecucion.

6.9 Determinacion de los recursos humanos: Consiste en determinar el nimero de Personas,

los aplicativos informaticos necesarios para la ejecucion de las actividades criticas, asi como la
informacion que se requiere, sea en fisico y digital, segln sea el caso. Dichos recursos deben
encontrarse a disposicion de la Entidad en el menor plazo posible y respetando los principios de
la gestion de la seguridad de informacion.

6.11 Determinacion de los recursos fisicos criticos: Consiste en determinar los bienes y equipos
., que son indispensables para asegurar la ejecucion de las actividades criticas de la Entidad. Dichos
* recursos deben encontrarse a disposicion de la Entidad en el menor plazo posible.

| 6.12 Protocolos de actuacion para la continuidad operativa: Acuerdos establecidos entre
las Direcciones y Oficinas de la Entidad para asegurar la continuidad de las operaciones durante
una situacion de crisis, las cuales deben integrarse en procesos que ayuden a la toma de decisiones.

6.13 Equipo de avanzada: Es el personal clave designado a cargo de la ejecucion de actividades
criticas de las Direcciones y Oficinas para garantizar la continuidad operativa de los servicios de la
Entidad.
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7. Estado situacional

El Plan de Continuidad Operativa considera los siguientes eventos adversos que constituyen los
posibles escenarios de riesgos que pueden materializarse, afectando a las Direcciones y Oficinas a
cargo de funciones o actividades criticas (indispensables o fundamentales):

v" Sismo de gran intensidad.
Lluvias intensas.
Inundaciones.

Incendio.

Ataque informatico.
Atentado terrorista.
Pandemia.

Alteracion del orden publico.

HRNEKEK KKK

Asimismo, se pueden registrar otros eventos, tales como: caida del servicio eléctrico, caida del
servicio telefonico, caida de servicios tecnoldgicos (internet, correo electronico, red de datos), falla

de servidores, falla de los sistemas de informacion entre otros.

Lg Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, tiene 03 Objetivos Estratégicos Municipales
glineados a sus prioridades:

je Estratégico 1. Fortalecer la Capacidad de Gestion Prospectiva y Correctiva del Riesgo de
Desastres en las entidades piblicas de los tres niveles de gobierno.

Eje Estratégico 2. Fortalecer la gestion municipal de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca.

v Eje Estratégico 3. Implementar la gestion interna del riesgo de desastres.

Asimismo, a continuacion, se detalla la estructura orgénica de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca:
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Evaluacion de Riesgos
En el marco de los lineamientos para la gestion de la continuidad operativa, se procedié a
la identificacion y evaluacion de riesgos ante peligros ocasionados por fendmenos

naturales y por induccion humana que puede causar una interrupcion de las actividades
criticas de la Entidad.

El trabajo participativo del Grupo de Comando y Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo
de Desastres permitid identificar los eventos adversos que pueden afectar a la
infraestructura o al funcionamiento de las actividades fundamentales a cargo de las
Direcciones y Oficinas de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca.

El presente Plan ha sido disefiado considerando eventos que puede ocasionar mayor
afectacion, asi como, para dar respuesta a incidentes.

La materializacién de los peligros identificados puede generar la irrupcion de las
actividades criticas y poner en riesgo la continuidad operativa.

Cuadro N° 001
Anélisis de Riesgos

Feliare Riesaos Upers D

Sismo de gran intensidad en Nueva Cajamarca
Deforestacion

Lluvias Intensas e inundaciones
Ataque Informatico

Alteracion del orden publico
Pandemia

Atentado terrorista

Corte de Servicios basicos
Eventos Internos | Incendio de Proporciones
Huelga de Trabajadores

Eventos Externos

7.1.1  Sismo de gran magnitud en Nueva Cajamarca

Por su ubicacion geoldgica y litologia tiene grandes probabilidades de generarse
sismos por esa razon todos los disefios deben cumplir con las exigencias sismo
resistentes, sin embargo, se observa que gran cantidad de la infraestructura es
precaria encontrandose la parte de viviendas con edificaciones de mas de 20 afios de
antigiiedad construidas a base de concreto y ladrillo sujetadas con madera. El distrito
de Nueva Cajamarca al igual que sus centros poblados, caserios y sectores conviven
con frecuentes fenomenos naturales y algunos de estos son peligrosos y en
situaciones vulnerables constituyen un riesgo, Nueva Cajamarca es vulnerable a los
sismos (Seguin Zonificacion Sismica 2016 -MVCS), considerando las placas tectonicas
a consecuencia se tiene dos fallas geologicas activas (Angaiza y Pucatambo) y
especiaimente la Neotectdnica (que determina las nuevas fallas geologicas que
afectan a formaciones geologicas cuaternarias de la cuenca del Alto Mayo).

Seg(n la clasificacion sismica publica 23 y 24 de enero del 2016, la Cuenca del Alto
Mayo se encuentra ubicado en la zona 3 de acuerdo al Mapa de zonificacion Sismica
del Per(;; zona en que ocurren sismos de Intensidad igual o mayores a VIIl.
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Entre los sismos mas importantes ocurridos en el area, tenemos:

v 26 de noviembre de 1877. Chachapoyas sufrio los efectos de una recia sacudida de
tierra. Intensidad de V (MMI) en Chachapoyas.

v" 28 de Setiembre de 1906. A las 10:25 horas. Notable conmocién sismica en un area
de 310,000 km2, desde Guayaquil hasta Tarma y entre Trujillo y Moyobamba. En
Chachapoyas intensidad de VIl (MMI). En Huancabamba, Piura, Ayabaca, Morropén,
Sullana, Tumbes y Santa V (MMI).

v" 14 de mayo de 1928. A las 17:12 horas. Sufrié casi total destruccion la ciudad de
Chachapoyas. Graves dafios en Huancabamba, Sicaras, Cutervo, Chota y Jaén. En
Moyobamba cayeron 150 casas. Grandes derrumbes en el area epicentral. Un
deslizamiento sepulto el pueblo de Pinpincos, muriendo 25 personas. Intensidades: en
Chachapoyas y en el valle del rio Chinchipe IX (MMI); en Moyobamba, Bagua, Chota,
Cutervo, Huancabamba y Jaén VIl (MMI); en Lambayeque, Piura y Trujillo VI (MMI).

v' 6 de agosto de 1945. A las 18:03 horas. Fuerte movimiento sismico en los
departamentos de San Martin y Amazonas. Destructor en Moyobamba. Percibido en
un area de 42,000 km2. En Moyobamba se dafiaron 97 casas. En el valle del Mayo y
quebradas adyacentes se formaron grietas, por las que emanaron aguas.
Intensidades: en Moyobamba VII (MMI); en Soritor, Calzada, Habana, Jepelacio y
Nueva Cajamarca V (MMI).

v" 15 de junio de 1954. A las 08:30 horas. La region Nor-Oriental fue conmovida por un
fuerte sismo que causé dafios en Moyobamba, Celendin y Chachapoyas.
Intensidades: en Moyobamba, Celendin y Chachapoyas VI (MMI); en Trujillo y
Chimbote IV (MMI).

v" 19 de junio de 1968. A las 03:14 horas. Terremoto en la zona norte del departamento
de San Martin. Murieron 15 personas. Mayores dafios en Moyobamba y Yantalo, en
casas de adobon o tapial. Intensidades: en Angaiza X (MMI); en Yantalo VIl (MMI) y
en Moyobamba VII (MMI).

v 20 de marzo de 1972. A las 02:34 horas. Sismo en Juanjui y Saposoa. El sismo dejo
22 heridos y 500 viviendas derrumbadas o semi destruidas. Licuacion de arenas en
Juanjui y asentamientos en la carretera marginal. Derrumbes de cerros en Saposoa.
Sentido en Tarapoto, Lamas, Moyobamba y Rioja en San Martin y varias provincias de
los departamentos de La Libertad, Lambayeque y Huanuco. Intensidad de VII (MMI)
en Moyobamba y Rioja.

v 29 de mayo de 1990. A las 21:34 horas. Sismo de magnitud mb=6.4 con epicentro al
sur de Rioja. Ocasion 70 muertos y 6,000 viviendas dafiadas, la mayoria de tapial y
adobe. Intensidad VIl (MMI) en Soritor y Porvenir; VI (MMI) en Rioja, Yorongos y
Habana; V-VI (MMI) en Moyobamba y V (MMI) en Nueva Cajamarca.

v 4 de abril de 1991. A las 23:30 horas, con magnitud mb=6.2 y epicentro a 30 km al NW
de Moyobamba, cerca al cerro Angaiza. Ocasiond 40 muertos y graves dafios en
viviendas de las provincias de Moyobamba y Rioja. Intensidades VI-VII (MMI) en
Moyobamba, Yantalo y Nueva Cajamarca; VI (MMI) en Calzada y V-VI (MMI) en Rioja.
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v Alas 20:55 horas (HL) del dia domingo 25 de Setiembre de 2005, los laboratorios del
IGP registraron los siguientes datos de un fuerte sismo:

Fecha: 26/09/2005

Hora-GMT: 01h 55m 40.98s

Hora Local: 20h 55m 40.98s

Latitud: 5.80 grados

Longitud: 76.20 grados

Profundidad: 115 Km

Magnitud: 7.0 Richter (ML)

Intensidad (MM): V Moyobamba (VII Lamas, VI Tarapoto)

Referencias: 90 Km al Nor-Este de Moyobamba (75 Km al Nor-Este de

Tarapoto y de Lamas) 77 de Tarapoto y 72 de Lamas) (14
Km al Nor-Oeste de Yuri maguas). Departamento San

Martin.
o Alas 08:13:46 horas (HL) de los dias 02 de enero del 2017:
Fecha: 02/01/2017
Hora Local: 08:13:46
Latitud y Longitud: -4.92 - -76.46
Profundidad: 118 km
Magnitud: 5.8 ML
Localidades: III-V Yurimaguas, Moyobamba, Ill Chachapoyas, Bagua, I

Cutervo, Chota.
o Alas 06:57:42 horas (HL) del mes de enero del 2017

Fecha: 20/01/2017
Hora Local: 06:57:42
Latitud y Longitud: -5.61 - -77.31
Profundidad: 13 Km
Magnitud: 4.2 ML

Localidades: Il Nueva Cajamarca; Il Moyobamba
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7.1.2 Deforestacion.

La deforestacion bosques naturales e incendio forestal son desastres identificados en el
distrito las cuales son ocasionados por los pobladores del lugar con la finalidad de expandir
sus areas de cultivo sin tener mayor conocimiento sobre el uso de capacidad mayor del suelo.
Ademas, los vientos fuertes y el friaje en los meses de junio, julio y agosto y en la temporada
del oleaje del calor por la presencia del Fenomeno del Nifio que predicen que la temporada
del verano se alarga y teniendo como consecuencia el incremento de los incendios forestales,
urbanos y destruccion de viviendas techadas con calamina galvanizada.

En el caso de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca la ocurrencia de un incendio
podria afectar las estructuras y a los servidores por la exposicion directa al fuego y calor, asi
como, la inhalacion, intoxicacion y asfixia por humo puede ocasionar la muerte por presion
de las mismas personas atrapadas en los accesos y salidas de la edificacion.

Del mismo modo, afectaria los elementos arquitectonicos, la informacion oficial, el
equipamiento, los materiales de oficina y otros elementos que pueden ser destruidos por la
exposicion directa al fuego y al calor, sin embargo, existe una probabilidad media a baja, pero
los efectos pueden tener una afectacion alta o grave.

7.1.3  Ataque Informatico.

Se establece como una actividad hostil contra el sistema informatico, teniendo como
consecuencias dafios menores a ilimitados, en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, el sistema puede ser vulnerado por un software malicioso o colapso por
rendimiento.

atentando contra la confidencialidad, integridad y disponibilidad que son principios basicos
de la seguridad informatica.

Este tipo de peligro esta referido a todas las acciones a través de tecnologias de la
informacién o la comunicacion que buscan ingresar a la red municipal para robar, borrar,
alterar, deteriorar, eliminar o hacer inaccesible la informacion informética. Estas acciones
pueden inutilizar total o parcialmente, el acceso o funcionamiento o la prestacion de los
servicios del sistema informatico municipal.

Existe un mecanismo de proteccion (firewall) de los sistemas informéticos de la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca, por lo que existe un control a la fecha de este tipo de eventos
irruptores, sin embargo si el ataque pasa los niveles de seguridad informatica actual, la
pérdida de informacion seria parcial por los respaldos que hacen en el servidor municipal,
pero los efectos en la gestion de informacion cotidiana que usa las comunicaciones por
medios informaticos podria colapsar temporalmente con lo cual, las unidades organicas
pueden verse afectadas.

7.1.4 Atentado Terrorista.

Accion de provocar, crear 0 mantener un estado de zozobra, alarma o temor en la poblacion
o un sector de ella, realizando actos contra la vida, el cuerpo, la salud, la libertad y seguridad
personales o contra el patrimonio, contra la seguridad de Edificios Publicos, como es de la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca. Existe una baja probabilidad de ocurrencia y el
impacto en la afectacion de las actividades criticas puede ser medio a alto.
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Los atentados terroristas tienen como finalidad debilitar las capacidades de un gobierno, una
organizacion politica, social, gremial o entidad publica u otro. Actualmente a pesar de estar
diezmadas las actividades terroristas en el pais, los movimientos subversivos
internacionales, pueden planificar atentados selectivos a personas, hacer actos de sabotaje
o destruccion de infraestructura de servicios publicos y privados.

7.1.5 Alteracion del Orden Piblico
El conflicto social es un proceso complejo, en el que los sectores, de la poblacion, el Estado
o las empresas perciben que sus objetivos, intereses, valores o necesidades son
contradictorios, lo cual puede generar una alteracion del orden pUblico, como consecuencia
de la inadecuada atencion de las demandas de las personas que se sienten amenazadas,
no obstante, siendo Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca una Entidad cuyo fin es
salvaguardar la vida de la poblacion, la probabilidad de ocurrencia es baja.

7.1.6 Pandemia

Se conceptia como una enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises 0 que
ataca a casi todos los individuos de una localidad o region, siendo la probabilidad de
ocurrencia de baja a media, pero con un alto nivel de impacto para la salud, y por ende podria
afectar a los servidores publicos que brindan los servicios publicos en la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca.

Como antecedente reciente, la Organizacion Mundial de la Salud ha calificado, con fecha 11
de marzo de 2020, el brote del Coronavirus (COVID-19) como una pandemia al haberse
extendido en mas de cien paises del mundo de manera simultanea. En el Perd, mediante
Decreto Supremo N° 008-2020-SA del 15 de marzo de 2020, se declara en Emergencia
Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de
prevencion y control del COVID-19.

7.1.7 Corte de Servicios basicos.
El distrito Nueva Cajamarca esta interconectado al sistema de alimentacion eléctrica de la
central hidroeléctrica del Gera, la cual es administrada por Electro Oriente S. A., en los ultimos
meses se han venido ejecutando cortes del servicio de energia por bajas del caudal del rio
Gera, seglin menciona la empresa encargada. Si bien en la zona urbana la mayoria de los
hogares acceden al servicio de alumbrado eléctrico, en los centros poblados rurales este
Ao’ servicio es muy eventual.

7.2 Analisis de impacto en la jurisdiccion de Nueva Cajamarca
De acuerdo a los riesgos identificados ante peligros por fendmenos naturales o de induccion
humana, se procedio a determinar el impacto que tendria una interrupcion de los procesos que
soportan el cumplimiento de los procesos de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca.

Asimismo, se ha identificado como el escenario de riesgo con mayor afectacion, de presentarse un
sismo de gran magnitud en el distrito de Nueva Cajamarca, durante la emergencia sanitaria por
riesgo de propagacion de covid-19, siendo muy alto el impacto que podria ocasionar en las
actividades criticas de nuestra Entidad.
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Cuadro N° 02
Analisis de Impacto

Anélisis de Impacto por Interrupcion de los Procesos en el Cumplimiento de la Mision de la
gcz_o_um_aua Distrital de Zcmqm Om_mamqnm

Proceso z S e S i Maximo tiempo
Sismo _ﬂ““_mmm i :”:u:am.ms &wﬁ:&ﬂn del orden permitido de
publico interrupcién
Asistencia técnica y acompanamiento en
gestion del riesgo del desastre a la JRYINRATGEN INRAE Medio Medio |  Bajo 30 horas
poblacion
cmmmqo__o de estudios para establecer el Muy Ao Muy Al Bajo Aiihoias
iesgo a nivel territorial
Neicionamiento administrativo tributario  VIVEICIISVITERIS Bajo 2 horas
ﬁmoo_oz de medio ambiente Muy Alto Bajo 2 horas
W&:;ama ciudadana Muy Alto _ Bajo 2 horas
articipacion ciudadana Muy Alto  Muy Alto Bajo 2 horas
Comercio Muy Alto ~ Muy Alto Bajo 30 horas
Servicios sociales Muy Alto  Muy Alto Bajo 2 horas
Vivienda Muy Alto  Muy Alto Bajo 30 horas
Infraestructura urbana y vial Muy Alto  Muy Alto Bajo 30 horas
Gerencia administrativa Muy Alto  Muy Alto Bajo 2 horas
Tributacion Muy Alto  Muy Alto Bajo 2horas |
Administracion Muy Alto  Muy Alto Bajo 2 horas
Planeamiento y presupuesto Muy Alto = Muy Alto Bajo 2 horas
Asesoria legal Muy Alto ~ Muy Alto Bajo 2 horas
Imagen institucional Muy Alte ~ Muy Alto Bajo 2 horas
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Determinacion de las Actividades Criticas en la Jurisdiccion del Distrito de Nueva
Cajamarca.
Basado en los objetivos estratégicos y en la estructura organizacional de la Municipalidad Distrital
de Nueva Cajamarca, el Grupo de Comando para la Continuidad Operativa y el Grupo de Trabajo
de la Gestion del Riesgo de Desastres, identifico y priorizo los procesos y Actividades Criticas
(Indispensables o Fundamentales) en el marco de la gestion de la continuidad operativa, siendo
las siguientes:

Cuadro N° 003
Actividades Criticas de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca

Proceso Actividad Critica

Asistencia técnica y acompafiamiento del | Dar asistencia técnica y acompafiamiento del

Riesgo de Desastres a la poblacion, Riesgo de Desastres a la poblacion

Desarrollo de estudios para establecer el | Realizar evaluacion de riesgos de desastres

riesgo a nivel territorial. para establecer el riesgo a nivel territorial.

Proteccion del medio ambiente. Acciones de verificacion para proteccion de
medio ambiente.

Seguridad Ciudadana y Gestion del Riesgo | Garantizar la seguridad ciudadana en el
de Desastres y participacion Ciudadana Distrito de Nueva Cajamarca.

Desarrollo econdmico y productivo Supervisar las actividades de comercio.
/Servicios Sociales. Realizar labores de servicios sociales para la
poblacion.
" | Desarrollo Social Fomentar programas de apoyo a la vivienda
rural y urbana.
Infraestructura Realizar obras de infraestructura urbana y vial.
Gerencia Administrativa Administracion general.
Administracion y Fiscalizacion Tributaria Recaudacion tributaria.
Planeamiento y presupuesto Labores de planeamiento y presupuesto
Asesoria Juridica Labores de asesoria legal.
Tecnologias de la informacion Desarrollo y mantenimiento de los sistemas
para los procesos de la municipalidad.
Comunicacion e Imagen institucional Acciones de comunicacion y difusion
institucional.

7.4  Determinacién de los Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca.
En el marco de las actividades criticas de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, se
procede a detallar los recursos humanos, recursos fisicos y recursos informaticos indispensables,
asi como, 1a linea de sucesion de conduccion para asegurar la ejecucion de las actividades criticas
de la Entidad.
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Proceso

Actividad Critica

Cuadro N° 004
Determinacion de los Recursos Humanos, Recursos Fisicos y Recursos Informaticos segin Actividades Criticas

Lineas de Sucesion de
Conduccion de

Actividad

Recursos Fisicos

Existentes

Respaldo de Informacion

establecer el riesgo a nivel
territorial

riesgos de desastres para
establecer el riesgo a nivel
territorial

2. Personal de GTGRD
3. Personal de GTGRD

Asistencia  técnica  y|Dar asistencia técnica y|1.Jefe de area 01 Celular Se efectiia backup periodico en servidor y disco
acompafiamiento en Gestion | acompafiamiento en gestion | 2. Personal de GTGRD 01 Laptop con acceso a | duro externo, se requiere respaldo en una data
de Riesgo de desastres a la | de riesgo y desastres a la | 3. Personal de GTGRD internet center alterno.

poblacion poblacion

Desarrollo de estudios para | Realizar evaluacion de | 1. Jefe de area 01 Celular Se efectua backup periodico en servidor y disco

01 Laptop con acceso a
internet

duro externo, se requiere respaldo en una data
center alterno.

social para la poblacion

2. Personal de GTGRD
3. Personal de GTGRD

Funcionamiento Recaudacion tributaria 1. Jefe de area 01 Celular Se efecttia backup periodico en servidor y disco
administrativo tributario 2. Personal de GTGRD 01 Laptop con acceso a | duro externo, se requiere respaldo en una data
3. Personal de GTGRD internet center alterno.
Proteccion de  medio | Acciones de verificacion | 1. Jefe de area 01 Celular Se efectua backup periodico en servidor y disco
ambiente para proteccion del medio | 2. Personal de GTGRD 01 Laptop con acceso a | duro extemo, se requiere respaldo en una data
ambiente 3. Personal de GTGRD internet center alterno.
Participacion ciudadana Fomentar la participacion | 1. Jefe de area 01 Celular Se efectuia backup periodico en servidor y disco
ciudadana 2. Personal de GTGRD 01 Laptop con acceso a | duro externo, se requiere respaldo en una data
3. Personal de GTGRD internet center alterno.
Comercio Supervisar actividades de | 1. Jefe de area 01 Celular Se efectua backup periodico en servidor y disco
comercio 2. Personal de GTGRD 01 Laptop con acceso a | duro externo, se requiere respaldo en una data
3. Personal de GTGRD internet center alterno.
Servicios sociales Realizar labores de servicio | 1. jefe de area 01 Celular Se efectlia backup periodico en servidor y disco

01 Laptop con acceso a
internet

duro externo, se requiere respaido en una %B, :

center alterno. 7
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Proceso

vivienda

Actividad Critica

| Fomentar programas de

Lineas de Sucesion de
Conduccion de

Actividad
1. Jefe de area

Recursos Fisicos

Existentes

01 Celular

Respaldo de Informacion

Se efectua backup periodico en servidor y disco

presupuesto

2. Personal de GTGRD
3. Personal de GTGRD

01 Laptop con acceso a
internet

apoyo a la vivienda rural y | 2. Personal de GTGRD 01 Laptop con acceso a | duro externo, se requiere respaldo en una data
urbana 3. Personal de GTGRD internet center alterno.
Planeamiento y presupuesto | Labores de planeamiento y | 1. Jefe de area 01 Celular Se efectua backup periodico en servidor y disco

duro externo, se requiere respaldo en una data
center alterno.

3. Personal de GTGRD

internet

Asesoria legal Labores de asesoria legal | 1. Jefe de area 01 Celular Se efectua backup periodico en servidor y disco
2. Personal de GTGRD 01 Laptop con acceso a | duro externo, se requiere respaldo en una data

3. Personal de GTGRD internet center alterno.
Imagen municipal Acciones de comunicaciony | 1. Jefe de area 01 Celular Se efectua backup periddico en servidor y disco
difusion municipal 2. Personal de GTGRD 01 Laptop con acceso a | duro externo, se requiere respaldo en una data

center alterno.

Fuente: Elaboracion
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7.5 Determinacion de los Recursos Informaticos e Informacién Criticos de la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca.

Trascurrido un tiempo no mayor a 48 horas posterior a la emergencia, el Grupo de Comando,
previa autorizacion del Presidente del Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres,
debe disponer la concurrencia de personal de Tecnologia de la Informacion y de terceros
acreditados, de ser necesario, para realizar una evaluacion detallada sobre la situacion de los
servicios de tecnologias de la informacion post desastre en la sede con el objetivo de proponer
alternativas de accion correctiva.

v La evaluacion e inspeccion que realiza el equipo técnico debe ser escrita en un informe
junto con recomendaciones y un plan de accion, en un plazo no mayor a § dias. El
responsable de dicha actividad es el Coordinador de Recuperacion Tecnologica.

v" El Grupo de Comando debe recomendar al Grupo de Trabajo de la Gestion del riesgo de
Desastre, la activacion de los procedimientos de adquisicion de bienes y servicios para
el restablecimiento de los servicios de tecnologias de la informacion. El personal de la
Oficina de Administracion y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, de ser necesario,
deberé hacer uso de sus procedimientos para situaciones de emergencia.

7.6 Determinacién de los Recursos Fisicos Criticos de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca.
Cuadro N°. 005
Determinacion de los Recursos Fisicos

Resultado

de

la

Evaluacion

Condicion
de habilidad

[ Condicion de
| disponibilidad
‘ técnica

Accion a ejecutar por el Grupo de
Comando

Sin afeccion No dafios estructurales en la sede | Recursos sin | Revision de posibles riesgos secundarios.
institucional. afeccion. Continuidad de las actividades.
Leve Dafios minimos estructurales en la | Recursos sin | Evaluacion de las condiciones de riesgo.
sede institucional. Edificacion ha | afeccion fisica.
resistido el evento.
Moderado Dafos de fisuras y grietas en la sede | Al menos  un | Revision de infraestructura. Evacuacion del
institucional y en los componentes de | porcentaje de los | personal.
las vigas, esta parcialmente afectado. | recursos con | Valoracion de evacuacion de material
afeccion fisica. institucional.
Activacion de la modalidad de trabajo remoto de
todas las actividades.
Grave Daflos al menos al 50% de los |Los recursos | Activacion de la modalidad de trabajo remoto de
elementos estructurales y 25 % no | fisicos destruidos al | actividades criticas.
estructurales, afectado y con colapso | 50% o mas. Atencion de victimas. Coordinacion para rescate.
parcial. Decision de suspender labores del personal de
actividades no criticas.
Muy grave Sede institucional colapsado o en|Recursos Perimetro de seguridad en sede destruida.
inminente colapso fisico. destruidos en | Identificacion del personal afectado.
forma total. Requerimientos y costos proyectados.
Movilizacién de personal.

e s
@g ll
J ' 3
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8. Organizacién para la Continuidad Operativa
Para asegurar una adecuada continuidad operativa se procede a definir los roles y
responsabilidades del Grupo de Comando de La Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, como instancia funcional responsable de la gestion y administracion de la
continuidad dado que realiza la implementacion de la continuidad en el antes, durante y
despues de una crisis.

8.1 Determinacion de Roles y Responsabilidades del Personal Involucrado.
Para asegurar una adecuada continuidad operativa se procede a definir los roles y
responsabilidades del Grupo de Comando de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, como instancia funcional responsable de la gestion y administracion de la
continuidad dado que realiza la implementacion de la continuidad en el antes, durante y

después de una crisis.
n ese sentido, a fin de lograr los objetivos planteados para la continuidad operativa, se
detalla a continuacion los roles frente a una situacion de crisis y el rol alterno, a asumir
sequn la cadena de mando:

Cuadro N°. 006

Rol de Integrantes del Grupo Comando

Integrante de Grupo

de Comando
Gerencia Municipal

Rol

Alta direccion responsable de dirigir, coordinar,
supervisar y evaluar la gestion administrativa y
operativa de la Municipalidad distrital de Nueva
Cajamarca.

Rol Alterno

Coordinador de la gestion de
la continuidad operativa
institucional

Oficina  General  de | Responsable de dirigir, planear, organizar y | Coordinador de
Administracion evaluar los sistemas  administrativos, | administracion ~ de  Ia
vinculados a la gestion de recursos humanos, | continuidad operativa
abastecimientos, control patrimonial, | institucional.
contabilidad, etc.
Oficina _ General  de | Asesoramiento encargado de dirigir, planear, | Coordinador de evaluacion
Planeamiento y | organizar, controlar y evaluar las actividades | de emergencias ylo
Presupuesto de los sistemas administrativos de | desastres, para la
planeamiento  estratégico,  presupuesto | continuidad operativa.
publico, etc.

Funciones de Gerencia de
Infraestructura

Responsable de dirigir, organizar, planificar,
supervisar la formulacion, ejecucion y control
de todos los proyectos de inversion publica de
infraestructura que requiere el proyecto.

Coordinar las acciones de
evaluacion de emergencias y
desastres, con énfasis en los
daffos y necesidades de
infraestructura, para la
continuidad operativa.

Oficina de Tecnologias
de la Informacion

Responsable de coordinar, organizar, ejecutar
y controlar la implementacion, desarrollo y
mantenimiento de los sistemas para la gestion
de los procesos, promover el maximo acceso y
uso de las tecnologias digitales por parte de los
ciudadanos e integrantes de la gestion
municipal.

Coordinador recuperacion
tecnologica

ol
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Gerencia de Desarrollo

Linea responsable de dirigir, organizar,

Coordinar de evaluacion y

promover y mantener una optima imagen
institucional.

Econdmico planificar, supervisar y evaluar el desarrollo, | recuperacion de las
econémico turismo local y abastecimiento, | actividades criticas.
comercializacion de productos y servicios
locales.

Oficina de Comunicacion | Responsable de fortalecer, organizar, | Coordinador de

e Imagen Institucional Comunicacion

Gerencia de Seguridad
Ciudadana y Gestion del
Riesgo de Desastres y
participacion Ciudadana

Apoyo responsable de dirigir, planear organizar
y evaluar los sistemas administrativos,
vinculados a la gestion de recursos humanos.

Coordinador de evaluacion
de emergencias ylo
desastres.

Oficina de Contabilidad

Responsable de Coordinar, controlar y ejecutar
los procesos del sistema de contabilidad
gubernamental.

Coordinador procesos para la
continuidad operativa.

Oficina de Gestion de

Responsable de coordinar, controlar y ejecutar

Coordinador de evaluacion

Recursos Humanos las acciones propias del sistema administrativo | de emergencias ylo
de gestion de recursos humanos, orientando la | desastres, dafios materiales
realizacion, individual del personal hacia el |y pérdidas humanas.

logro de los objetivos institucionales de la
municipalidad de Nueva Cajamarca.
Responsable de la programacion ejecucion y
control de los procesos del sistema
administrativo de abastecimientos de la
municipalidad de Nueva Cajamarca.

Coordinador logistico frente a
emergencias y/o desastres.

%&ﬁa de Logistica

La cadena de mando establecida puede sufrir modificaciones durante la fase de evaluacion
post desastre o durante la cadena de llamadas.
Asimismo, se designa a la Gerencia Municipal como la unidad orgénica a cargo de la Gestion
de la Continuidad Operativa.

8.11 Responsabilidades del Grupo Comando

A continuacion, se describen las responsabilidades por cada rol de los integrantes del
Grupo de Comando en lo respectivo al Plan de Continuidad; los servidores nombrados
como principales y sus representantes alternos tienen las mismas responsabilidades
ante la ejecucion de las acciones establecidas:

8.1.1.1 Coordinador de la Continuidad Operativa municipal

Es el encargado de conducir las actividades del Plan de Continuidad
Operativa.

Es responsable de recomendar al Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo
de Desastres, la declaracion de situacion de crisis operativa ante el escenario
de interrupcion de las actividades criticas municipales, con base en las
decisiones tomadas y los supuestos de activacion del Plan aprobados por el
Grupo de Comando, o en situaciones donde se amerite realizar su activacion
inmediata.
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Responsabilidades

v" Informar al presidente del Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de
Desastres de la Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca sobre el escenario
de interrupcion, asi como, el resultado de la evaluacion inicial, durante y
posterior a la situacion de crisis. El presidente del Grupo de Trabajo de la GRD
debera disponer activar el Plan de Continuidad Operativa.

v" Presentar propuesta de politicas y estrategias de Continuidad Operativa ante el
Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres para su aprobacion.

v Proponer la actualizacion del Plan de Continuidad.

v" Evaluar y proponer los recursos requeridos para establecer y mantener la
estrategia de recuperacion y contingencia de Ia institucion ante la crisis interna
y externa que afecten las actividades criticas.

v" Liderar las reuniones, ordinarias y extraordinarias, del Grupo de Comando para
la continuidad operativa.

v" Coordinar con las unidades organicas a cargo de actividades criticas, para la

identificacion periodica y/o permanente de nuevos riesgos que afectan la

continuidad operativa de la entidad para su inclusion en la actualizacion del Plan

de Continuidad.

Monitorear los reportes sobre el estado situacional de la atencion ante la crisis,

de recuperacion o evaluacion durante la crisis.

Establecer los objetivos de recuperacion de la continuidad operativa.

Liderar la ejecucion del analisis de dafios y necesidades del evento que

ocasiond la crisis.

Liderar la realizacién de las pruebas, simulaciones y simulacros, del Plan de

Continuidad y revisar los resultados obtenidos en la misma.

Liderar las actividades de ajuste del plan, como resultado de las pruebas

gjecutadas y acciones de mejora implementadas.

Establecer las coordinaciones con las entidades de apoyo a la respuesta y

recuperacion de la institucion.

v" Dar a conocer el reporte de dafos, necesidades y acciones realizadas a la
autoridad competente.

v Advertir al Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres sobre
riesgos que puedan afectar la continuidad en la prestacion del servicio critico 0
la funcionalidad del plan en las actividades bajo su responsabilidad.

8.1.1.2 Coordinador de Administracion:

El Coordinador de Administracion informa a la Gerencia Municipal sobre los
aspectos logisticos internos cuando la Entidad se encuentre operando bajo Ia
situacion de crisis. Es quien gestiona el suministro de elementos esenciales para
asegurar el desarrollo de la operacion y ante eventos extremos, dispone |a
modalidad de trabajo remoto en la Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca,
acorde a los efectos en las Direcciones y Oficinas a cargo de las actividades
criticas.

Responsabilidades:

v Coordinar el suministro de elementos esenciales relacionados a transporte,
recursos de infraestructura, materiales, equipos y otros que sean necesarios
acorde a las evaluaciones realizadas.



Plan de Continuidad Operativa del Distrito de Nueva Cajamarca 2022 - 2024

v

8.1.1.3

Gestionar la consecucion de acciones administrativas en coordinacion con las
areas involucradas para la habilitacion de la modalidad de trabajo remoto para
la continuidad operativa acorde a las unidades organicas afectadas segln
evento adverso acontecido.

Gestionar la consecucion de acciones para realizar el seguimiento del estado
de afectacion de la salud de los servidores de la Municipalidad distrital de Nueva
Cajamarca.

Mantener informado al Grupo de Comando sobre los incidentes que se pueden
dar por falta de suministros o gravedad de afectacion de la salud de los
servidores sobre la continuidad en la prestacion de servicios criticos o la
funcionalidad del plan en las actividades bajo su responsabilidad.

Colaborar en la comunicacion a los proveedores de servicios, sobre el estado
de crisis en que se encuentra la institucion, esto previa decision y autorizacion
del presidente de Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres,
mediante comunicado elaborado en conjunto con el responsable de Imagen
Municipal.

Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre la
evaluacion de afectacion administrativa.

Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre el estado
de la recuperacion de la continuidad del servicio administrativo.

Priorizar la seguridad del personal.

Apoyar la realizacion de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los
resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su responsabilidad.
Apoyar la verificacion de las actividades de ajuste sobre el plan, resultado de las
pruebas, hayan sido ejecutadas e implementadas, de las actividades bajo su
responsabilidad.

Coordinar con la Oficina de Planeamiento y Presupuesto las modificaciones del
presupuesto para responder a las necesidades de la crisis operativa de acuerdo
a la disponibilidad de recursos presupuestal de la entidad.

Gestionar los pagos correspondientes a los trabajadores dentro del Cronograma
establecido por el MEF, asimismo dar pago oportuno a los proveedores.
Realizar las actividades que le sean asignadas durante la declaracion de crisis
operativa.

Coordinador de recuperacion Tecnolégica:

Es el encargado de liderar la recuperacion tecnologica, segin en el Plan
Operativo Informéatico 2018 de la Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca.

Responsabilidades:

Liderar la recuperacion tecnologica, basados en las estrategias de continuidad
implementadas.

Informar al Coordinador de Continuidad Operativa y al Grupo de Comando sobre
el riesgo o la ocurrencia de un incidente tecnoldgico.

|dentificar los posibles riesgos de aspectos tecnologicos que afectan la
continuidad de la operacion normal de la institucion y que deberan ser incluidos
en el Plan de Continuidad.

Mantener comunicacion constante con el Coordinador de Recuperacion durante
la situacion de crisis.
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v" Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre la
evaluacion de afectacion tecnologica

v" Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre el estado
de la recuperacion tecnoldgica.

8.1.1.4 Coordinador de Recuperacion

El Coordinador de Recuperacion es el encargado de liderar la recuperacién de
las actividades criticas. Colabora con las decisiones tomadas por el Coordinador
de Continuidad y el Grupo de Comando durante la declaracion de la situacion de
crisis operativa y activacion del Plan de Continuidad.

Responsabilidades:

v" Proponer al Grupo de Comando, el equipo para diagnosticar y evaluar la
implementacion de medidas de recuperacion del servicio interrumpido en
las unidades organicas afectadas.

v Ejecutar los lineamientos establecidos en el Plan de Continuidad Operativa
ante el evento adverso presentado.

v" ldentificar los posibles riesgos que afectan la continuidad operativa normal
de la Entidad para su inclusion en el Plan de Continuidad.

v Mantener comunicacién constante con el Grupo de Comando durante el

estado de crisis.

Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre el

estado de recuperacion de los servicios interrumpidos en las unidades

organicas afectadas.

Apoyar la realizacion de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los

resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su

responsabilidad.

Apoyar las actividades de ajuste del plan, como resultado de las pruebas

ejecutadas y acciones de mejora implementadas.

v/ Realizar las actividades que le sean asignadas durante la declaracion de
crisis operativa.

) '8.1.1.5 Coordinador de evaluacién de emergencias y/o desastres:

Es el encargado de la coordinacion de las acciones de evaluacion de
emergencias y desastres, con énfasis en los dafios y necesidades de
infraestructura, mobiliario y equipos.

Responsabilidades:

v Establecer los canales de coordinacion con las acciones de respuesta
frente a situaciones de desastres segun lo establecido en los planes de
contingencias.

v Proponer al Grupo de Comando, el equipo para diagnosticar y evaluar los
dafios de la edificacion.

v Mantener informado al Coordinador de la Continuidad Operativa y al Grupo
de Comando de las necesidades y proyecciones requeridas de ayuda de
las unidades organicas a cargo de las actividades criticas.

v’ Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre la
evaluacion de afectacion, evaluacion inicial de habitabilidad y disponibilidad
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8.1.2

técnica, analisis de dafos y necesidades y el estado de la atencion del
desastre 0 emergencias.

v" Entregar informe técnico de evaluacion de dafos de la seguridad en
edificaciones al Grupo de Comando.

v" Apoyar la realizacion de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los
resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su
responsabilidad.

v" Apoyar las actividades de ajuste del plan, como resultado de las pruebas
ejecutadas y acciones de mejora implementadas.

v" Realizar las actividades que le sean asignadas durante la declaracion de
crisis operativa.,

8.1.1.6 Coordinador de Comunicaciones:

Es el encargado de coordinar las comunicaciones, relaciones publicas y
similares con el responsable de Imagen Municipal para asesorar en la
comunicacion del evento de interrupcién a nivel interno (servidores publicos) y a
nivel externo (entidades de los tres niveles de gobiemno, proveedores, alianzas,
organismos de control, entre otros) de acuerdo con el procedimiento de gestion
de la comunicacion en situaciones de crisis operativa.

Responsabilidades:

v Coordinar con el responsable de Imagen Municipal para implementar el

procedimiento de gestion de la comunicacion en situaciones de crisis

operativa.

Informar al Grupo de Comando sobre la comunicacion del evento de

interrupcion a nivel interno y externo segun el nivel crisis operativa.

Brindar asistencia al responsable de Imagen para las comunicaciones

externas e internas ante las situaciones de crisis que afectan la continuidad

operativa de la institucion.

Facilitar los criterios de comunicacion para la informacion a considerar en

los mensajes que se van a dar a nivel interno y externo.

v Preparar y adecuar los mensajes que van a ser emitidos por el Grupo de
Comando.

v' Apoyar la realizacion de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los
resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su
responsabilidad.

v Apoyar las actividades de ajuste del plan, como resultado de las pruebas
ejecutadas y acciones de mejora implementadas.

v Realizar las actividades que le sean asignadas durante la declaracion de
crisis operativa.

Infraestructura Tecnologia de la Informacién.

La Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, actualmente cuenta con un tnico centro
de datos ubicado en la sede de la institucion. Dicho centro alberga a los equipos que son
utilizados como Servidores, los cuales almacenan datos, plataformas, servicios de
internet, y toda la informacion municipal que permite a los usuarios realizar sus
actividades laborales para el dptimo funcionamiento de los procesos administrativos y
operacionales de la institucion. Asimismo, a la fecha se efectua copias de seguridad en
disco duro externo que guardan copias historicas de méaximo un mes de antigliedad para
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la restauracion de los servicios alojados en los servidores en caso de incidentes, segin
lo establecido en el Plan de Contingencia Informatico de la Municipalidad Distrital de

Nueva Cajamarca.
Tabla N° 01
Amenazas a los servicios de Tecnologias de la Informacién
Amenazas y/o eventos Tipo

01 | Terremoto/ Sismo .
. . Siniestros
02 | Inundaci6n y aniego en el centro de datos e
03 | Incendio en el centro de datos
04 | Falla de comunicaciones Tecnologicos
05 | Delitos informéticos
06 |Falla de hardware y software Fisico y
07 Falla del suministro eléctrico en el centro de datos y gabinetes de | ambiental
comunicacion
08 | Ausencia o no disponibilidad del personal critico de Tl Humanos
"Randemia y/o epidemia Ambiental
Grafico N° 001
Centro de Informacion de Sistemas
Estructura organica interna
Responsable
Asistente Administrativo
Administracion de Redes " ) Investigacion
y soporte técnico Desarrolio de Sistemas Planeamiento y Gestion
de Proyectos de TIC

8.1.2.3 Modalidad de trabajo remoto

En el marco de medidas de distanciamiento social vigentes ante el riesgo de
proliferacion de covid-19 que son de cumplimiento permanente hasta la
cura o vacuna contra el virus, asi como, ante la ocurrencia de un evento de
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gran magnitud que afecte parcial o total la edificacion, se debera priorizar
salvaguardar la seguridad y salud del personal, por lo que, luego del analisis
efectuado por los integrantes del Grupo de Comando y del Grupo de Trabajo
de la Gestion del Riesgo de Desastres, se dispone la continuidad operativa de
las actividades criticas y no criticas de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca mediante la modalidad de trabajo remoto.

El trabajo remoto se caracteriza por la prestacion de servicios subordinada con
la presencia fisica del trabajador en su domicilio o lugar de aislamiento
domiciliario, utilizando cualquier medio 0 mecanismo que posibilite realizar las
labores fuera del centro de trabajo.

Por lo que, una vez, activado el presente Plan de Continuidad Operativa, la
Oficina de Administracion deberad comunicar a los servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, mediante medio digital (correo
electronico y WhatsApp), sobre la modificacion del lugar de la prestacion de
servicios de todos sus trabajadores para implementar el trabajo remoto, con énfasis
y de cumplimiento inmediato al personal de avanzada para la continuidad operativa,
asi como, del Grupo de Comando.

Asimismo, la desactivacion de la modalidad de trabajo remoto debera ser
comunicada por la Oficina de Administracion a los servidores piblicos de la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca mediante medio digital (correo
electrénico y WhatsApp).

8.2 Protocolo de accién para la Continuidad Operativa
A continuacion, se detallan las acciones segun las Fases para la Continuidad Operativa:
8.2.1. Fase 1. Activacion de la continuidad operativa municipal

Ocurrido el evento que afecta las funciones criticas de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca en horario de trabajo o fuera de este. Se deben de ejecutar las siguientes
acciones iniciales:

8.2.1.1 Evaluacién inicial de las instalaciones recursos

v' Aplicacion de la evaluacion inicial de dafios y recomendaciones acorde a la
condicion de habitabilidad o no habitabilidad, asi como la capacidad de
operatividad o no operatividad de las Gerencias, Subgerencias, Jefaturas de
area y Oficinas Criticas ubicadas en el inmueble de la sede municipal.

v" Ejecucion de la evaluacion inicial de habitabilidad y disponibilidad tecnica, a
cargo del Coordinador de evaluacion de emergencias y/o desastres del Grupo
de Comando y su equipo técnico. La designacion de los integrantes del equipo
técnico sera registrada en la matriz adjunta en anexos del plan.

v" Segun corresponda a la evaluacion, se deberé proceder al acordonamiento y
seguridad extemna de la sede municipal, asi como la seguridad intema. De no
estar disponibles los insumos, la Oficina de Administracion brindara lo requerido
por el Coordinador de evaluacion y respuesta de emergencias y/o desastres
para la seguridad de las instalaciones.

v El Coordinador de evaluacion de emergencias y/o desastres del Grupo de
Comando, emitira un reporte de situacion de la condicion de habitabilidad y
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operatividad municipal de la sede municipal. Los informes son enviados al
Coordinador de Continuidad Operativa, Secretaria General y a los integrantes
del Grupo de Comando.

8.2.1.2  Alertay alarma para la continuidad

v" Comunicacion directa por todos los medios disponibles, el Coordinador de Ia
Continuidad Operativa del Grupo de Comando informara los resultados de la
evaluacion de la sede municipal, al Presidente del Grupo de Trabajo de la
Gestion del Riesgo de Desastres 0 quien le suceda en la funcion, teniendo en
cuenta el cuadro de sucesion de mando y rol de disponibilidad.

v Con los resultados de la evaluacion y reporte de situacion de la condicion de
habitabilidad y operatividad municipal de la sede, el Coordinador del Grupo de
Comando de la Continuidad Operativa, identifica el nivel de crisis, decidiendo
la convocatoria de los miembros del Grupo de Comando y determinando
las acciones para la continuidad operativa. De no ser posible la presencia
fisica de los miembros se coordinara via mensajes de texto o telefonia celular,
la condicion de la sede, con mensajes cortos. Debe conocerse la
disponibilidad de equipos de comunicacion en la sede.

8.2.1.3  Restablecimiento de servicios basicos (luz, agua, telefonia, internet etc.).

v Todos los servicios basicos que sean afectados ante el evento adverso deben
ser restablecidos lo més rapidamente posible para garantizar la continuidad
de las actividades criticas que brinda el Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca. Responsable operativo, el Coordinador de Administracion y su
equipo, deberan verificar y coordinar que se cuente con los servicios, equipos
e insumos en las unidades organicas afectadas para la continuidad de las
operaciones. Los nombres de los integrantes del equipo técnico seran
registrados en los anexos del plan.

v" Proceder con la pronta recuperacion y operatividad de los equipos e insumos
necesarios para generar energia y otras lineas vitales indispensables. Si es
necesario disponer del uso del grupo electrogeno y demas materiales que
permitan acceder a los servicios. Responsable: Oficina de Administracion.

v Restablecer la comunicacion interna y externa. Disponer de los equipos de
comunicacion y otros que se tengan disponibles, reasignacion de los equipos
acorde a las acciones dispuestas por el Grupo de Comando. Acorde a las
necesidades del evento adverso ocurrido. Responsable: Coordinador de
Administracion y su equipo.

v"  Restablecer la conexion a internet y la operatividad de los medios de
interaccion municipal a nivel global por este medio. A cargo del Coordinador
de Recuperacion Tecnologica y Oficina de Administracion.

8.2.1.4 Activacion de cadena de llamadas.

v Apartir de la recomposicion de la cadena de mando, acorde a la disponibilidad
de los integrantes del Grupo de Comando, se activara el procedimiento de
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convocatoria via mensaje de texto SMS para todos los miembros del Grupo
de Comando en un plazo no mayor de 2 horas. Se debera:

v" Implementar el Flujo de cadena de llamadas se inicia en el Coordinador de
Administracion del Grupo de Comando a los integrantes del Grupo de
Comando. Responsable: Coordinador de Administracion — Asistente de
Recursos Humanos.

v El directorio municipal actualizado debe estar disponible. Responsable:
Coordinador de Administracién — Asistente de Recursos Humanos.

v Los integrantes del Grupo de Comando concurren de oficio a la sede municipal
salvo que por cadena de llamadas se indique la aplicacion de la modalidad de
trabajo remoto.

v A partir de la recomposicion de la cadena de sucesion de mando, se activara
el procedimiento de consigna de convocatoria del Grupo de Comando.

Del mismo modo cada Direccion y Oficina considerada en el presente plan,
debera activar los procedimientos de convocatoria de su personal que
conforma el equipo de avanzada, teniendo en cuenta el cuadro de sucesion
de mando de su unidad y el rol de tumos y altemancias previamente
elaborado, actualizado y puesto a disposicion en un lugar visible y accesible.

v Las Direcciones y Oficinas coordinan con el Grupo de Comando, las
facilidades para la adecuacion tecnologica de los equipos de comunicacion
que les han sido asignados acorde al plan, para disponer de la activacion de
sus cadenas de convocatoria.

8.21.5 Acciones iniciales para la evaluacién de la afectacion y acciones
inmediatas

v El Grupo de Comando fisicamente instalado o coordinado via virtual (trabajo
remoto) asume las acciones de direccion y coordinacion para la reposicion de
las funciones criticas.

v La evaluacion realizada define alguna de las siguientes opciones y acciones
inmediatas:
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Cuadro N° 007
Evaluacion de la afectacién y acciones inmediatas

estructuras de la  sede
institucional y en los componentes
estructurales de las vigas y
columnas.

Edificacion ha resistido evento,
pero esta parcialmente afectado.

Resultado Condicion de Habilidad |  Condicion de Accion a ejecutar por el
de la | disponibilidad Grupo Comando
Evaluacion | técnica
Sin Afeccion | No dafios estructurales en lasede | Personal y recursos | Revision de posibles riesgos
institucional sin afeccion secundarios.
Continuidad de las actividades
criticas y de las misionales.
Leve Dafios minimos no estructurales | Personal y recursos | Evaluacion de las condiciones
en la sede institucional. sin afectacion fisica, | de riesgos.
Edificacion ha resistido evento. pero si emocional.
Moderado Dafios de fisura y grietas en las | Al menos un | Revision de infraestructura.

porcentaje del
personal y recursos
con afeccion fisica y
emocional

Evacuacion de personal.
Valoracion de evacuacion de
material institucional.

Activacion de la modalidad de
trabajo remoto de todas las
actividades.

/-

Darios en al menos 50% de los
elementos estructurales y el 25%
no estructurales.

Edificio afectado y con colapso
parcial.

Al menos 50% del
personal con afeccion
fisica y emocional.
Recursos destruidos
en el 50% a mas.

Activacion de la modalidad de
frabajo remoto de todas las
actividades criticas.

Atencion de victimas.
Coordinacion para rescate.
Decision de suspender labores
del personal de actividades no
criticas.

Muy Grave

Sede institucional colapsada o
inminente colapso fisico.

Multiples  victimas,
fallecidas, atrapadas.
Recursos destruidos
en forma total.

Perimetro de seguridad en sede
destruida.

Identificacion de  personal
afectado.
Requerimientos y  costos
proyectados.

Movilizacion de personal de ser
necesario.
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8.2.1.6 Procedimientos operativos para la continuidad operativa a cargo de
actividades criticas a restablecer.

v

v

Todas las Direcciones y Oficinas inmersas en la continuidad operativa
ejecutan sus procedimientos aprobados.

Personal previamente identificado o disponible por tipo de perfi
requerido, denominado el Equipo de Avanzada, es puesto a disposicion
del Grupo de Comando, de las Direcciones y Oficinas a cargo de las
actividades criticas.

Materiales y equipos previamente adquiridos y/o disponibles en las
unidades
organicas son habilitados para la operatividad de las actividades criticas.

Las unidades organicas afectadas proyectan los requerimientos
y el presupuesto requerido para lograr la continuidad por los siguientes
meses. Se hacen proyecciones para garantizar el funcionamiento
durante 3, 6, 9y 12 meses de ser necesario. El Grupo de Comando
integra los requerimientos para su presentacion ante el Jefe
Municipal de la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca para su
evaluacion y aprobacion segun prioridad.
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Gréfico 002
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8.2.2. Fase 2. Activacion de la continuidad operativa municipal

8.2.21 Disposicion para la ejecucion de actividades criticas mediante la
modalidad de trabajo remoto.

El coordinador de Administracion del Grupo de Comando y la Asistente de
Recursos Humanos establecen las disposiciones para la adecuada ejecucion
de labores de actividades criticas por el personal clave, en adelante equipo de
avanzada, realizando seguimiento del estado de salud del personal y verifica
que se cuente con las condiciones para el desarrolio del trabajo remoto. La
disposicion puede ser en forma directa por correo electronico 0 envio de
mensaje de texto, asi como, los Directores y Jefes de Oficina, segun orden de
sucesion, podran disponer realizar labores en horarios no laborales por
necesidad del servicio, aplicando turnos.

8.2.2.2 Adecuacion y reactivacion de servicios basicos, sistemas de
comunicacion y tecnologias de informacién.

El Coordinador de Recuperacion tecnologica y equipo de avanzada de la
Oficina de Administracion - Informatica, constituido en la sede municipal,
inicia las tareas de recuperacion y activacion de fuentes de energia, asi como
la activacion de los sistemas de comunicacion.

El Coordinador de Administracion y equipo de avanzada de la Oficina
de Administracion, disponen las acciones para la adecuada reactivacion de
servicios basicos informando al Coordinador del Grupo de Comando y al
Presidente del Grupo de Trabajo de la GRD para confirmar su operatividad
y dar inicio a la gestion de la crisis.

8.2.2.3 Gestion de la Crisis.

v La Gestion de la crisis se sustenta en la continuidad de las actividades criticas
definidas. Estas actividades se desarrollan e implementan mediante trabajo
remoto.

v El equipo de avanzada, esty conformadas por el personal minimo
indispensable (Directivos, Técnicos y Administrativos) de las Direcciones Y
Oficinas con actividades fundamentales 0 criticas para garantizar 1a
representacion y capacidad de resolucion problemas de gestion y operatividad
de la toma de decisiones. Para ello, han previsto la asignacion de su personal
en los cormespondientes formatos de sucesion de mando, asignacion de
titulares y alternos. En Anexos se detalla la matriz a considerar.

8.2.2.4 Seguimiento y prevision de requerimientos.

v El trabajo bajo condiciones no favorables requiere un mecanismo de
seguimiento a las acciones en ejecucion y @ los recursos en ejecucion. El
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Coordinador de Administracion del Grupo de Comando y el equipo de avanzada
de la Oficina de Administracion son responsables de esta accion y se debe
reportar al titular.

v Los requerimientos de recursos adicionales, asi como el posible
desplazamiento de personal al Centro de Operaciones de Emergencia Nacional
debe ser considerado acorde al tiempo previsto de duracion del trabajo remoto.

v Los nuevos requerimientos deben ser canalizados en el menor tiempo posible.

v’ Los Requerimientos financieros y disponibilidad de recursos economicos

v deben ser proyectados. El Coordinador de Administracion del Grupo de
Comando, equipo de avanzada de la Oficina de Administracion y Oficina de
Planeamiento y Presupuesto son responsables de esta accion y reporta al titular.

Grafico 003

Coordinador de Disposicion para la SMS, correo Seguimiento,
Administraciony ey ejecucion de |= | electronico a equipo prevision y atencion
su equipo actividades criticas de avanzada de requerimientos
Adecuacion y
reactivacion de
servicios basicos
212
Coordinador de Adecuacion y reactivacion de
Recuperacion $ sistemas de comunicacion y
tecnologica tecnologias de la informacién
14
Ejecucion de
Equipo de actividades criticas Solicitud de Requerimientos
Avanzada :> para la adecuada ¢ requerimiento para la :’ para realizar sus
gestion de la crisis ejecucion de actividades
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8.2.3. Fase 3. Recuperacion de Sede Municipal y Servicios
8.2.3.1 Evaluacion y atencion de situacion del personal.

v’ Elaboracion del censo de personal municipal en coordinacion con las unidades
administrativas de recursos humanos de todas los drganos y unidades
organicas en caso que, por las consecuencias del tipo de evento se requiera
movilizar recursos. Responsable: La Oficina de Administracion - Recursos
Humanos.

v La Oficina de Administracion - Recursos Humanos y otras que sean necesarias
deben organizar las acciones de soporte emocional y vital de los servidores
que comprenden el equipo de avanzada y sus familiares.

v La Oficina de Administracion y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
deberan disponer de los mecanismos administrativos y presupuestales que
permitan mitigar el impacto del evento en el personal.

8.2.3.2 Evaluacion de la infraestructura de la sede municipal post desastre.

Trascurrido un maximo de 48 horas posterior a la emergencia, el Coordinador del
Grupo de Comando, con la autorizacion del Presidente del Grupo de Trabajo
de la Gestion del Riesgo de Desastres, coordinara la realizacion de la evaluacion
detallada sobre la situacion de la infraestructura de la sede post desastre, a través
de personal capacitado de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca y de
terceros acreditados, con el objetivo de proponer altemativas de accion correctiva.

Las acciones de evaluacion definitiva de habitabilidad y operatividad que realiza el
equipo técnico deben evacuar su informe y recomend aciones en un plazo no
mayor a 5 dias. Dicho Informe sera comunicado al Presidente del Grupo de Trabajo
de la Gestion del Riesgo de Desastres para disponer las medidas de correctivas.
El responsable de dicha actividad es el Coordinador de Recuperacion.

8.2.3.3 Evaluacién de los Servicios Basicos (Eléctrico, Agua y Telefonia) post
desastre.

Trascurrido un tiempo no mayor a 48 horas posterior a la emergenc ia, el
Coordinador del Grupo de Comando, con la autorizacion del Presidente del Grupo
de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres, debe disponer la concu rrencia
del personal administrativo y de terceros acreditados, para realizar una evaluacion
e inspeccion detallada sobre la situacion de los servicios basicos de la sede post
desastres con el objetivo de proponer altemativas de accion correctiva.

La evaluacion e inspeccion que realiza el equipo técnico debe ser presentada
mediante un informe junto con recomendaciones y un plan de accion, en un plazo
no mayor a 5 dias. El responsable de dicha actividad es el, Coordinador de
Administracion y su equipo.
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8.2.3.4 Evaluacion de los Servicios de Tecnologias de la Informacion post

8.2.3.5

8.2.3.6

desastre

Trascurrido un tiempo no mayor a 48 horas posterior a la emergencia, €l
Grupo de Comando, previa autorizacion del Presidente del Grupo de Trabajo de
la Gestion del Riesgo de Desastres, debe disponer la concurrencia de personal de
Tecnologia de la Informacion y de terceros acreditados, de ser necesario, para
realizar una evaluacion detallada sobre la situacion de los servicios de tecnologias
de la informacion post desastre en la sede con el objetivo de proponer alternativas
de accion correctiva.

La evaluacion e inspeccion que realiza el equipo técnico debe ser escrita en un
informe junto con recomendaciones y un plan de accion, en un plazo no mayor a
5 dias. El responsable de dicha actividad es el Coordinador de Recuperacion
Tecnoldgica.

Procedimientos de adquisicion de bienes y servicios para adecuacion de
infraestructura y equipamiento de la Sede y los servicios basicos
afectados.

Adicionalmente a las tareas de apoyo a las operaciones de emergencia, la Oficina
de Administracion debe asignar un equipo especifico de personal dedicado a
resolver las demandas de la implementacion de los ambientes dispuestos para la
operatividad municipal.

Procedimientos de adquisicién de bienes y servicios para la reactivacion
de los Servicios de Tecnologias de la Informacion.

Con la declaratoria de estado de emergencia, se debe proceder a modificar y
adecuar el Presupuesto Municipal, asi como las actividades que serian canceladas
por necesidad de mantener las actividades criticas afectadas.

Con la evaluacion en un tiempo no mayor a 48 horas posterior a la emergencia, el
Grupo de Comando debe recomendar al GTGRD, la activacion de los
procedimientos de adquisicion de bienes y servicios para el restablecimiento de los
servicios de tecnologias de la informacion. EI personal de la Oficina de
Administracion y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, de ser necesario,
debera hacer uso de sus procedimientos para situaciones de emergencia.
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8.2.4. Fase 4. Desactivacion de la modalidad de trabajo remoto y desmovilizacion
municipal.

8.2.4.1 Identificacion y asignacion de edificacion y ambientes de trabajo
de uso temporal y/o definitivo

v' Luego de la evaluacion de la sede municipal y de presentar dafios estructurales
que demande mayor tiempo de reconstruccion de la edificacion actual, la
Oficina de Administracion propondra una cartera de proveedores de
altemativas de locales para la reubicacion progresiva de las unidades
operativas de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca mediante alquiler
0 cesion en uso, entre otras modalidades.

v Con la declaratoria de estado de emergencia, se debe proceder a modificar y
adecuar el Presupuesto Municipal, asi como las actividades que serian
canceladas para alquilar una edificacion o los ambientes necesarios para
mantener las actividades criticas afectadas.

8.2.4.2 Recuperacion de la informacion registrada en Contingencia

v’ Las Direcciones y Oficinas cuyas actividades criticas han sido afectadas por la
contingencia son responsables por la gestion de la informacion que hayan
generado y utilizado durante la fase de emergencia y recuperacion por lo que
deben mantener una copia en version electronica e impresa para aspectos
administrativos y de control.

v El Grupo de Comando debera recomendar que el equipo de Informatica de la
Oficina de Administracion brinde la asistencia técnica y acompafiamiento a las
direcciones y/ u oficinas afectadas para la custodia y copia de la informacion
generada.

8.2.4.3 Desmovilizacion y desactivacion del trabajo remoto

v Ante las condiciones de recuperacion de las actividades criticas afectadas, el
Grupo de Comando deberé recomendar al Presidente del Grupo de Trabajo de la
Gestion del Riesgo de Desastres proceder a disponer la desactivacion del trabajo
remoto a fin de dar por finalizado la respuesta a la contingencia.

v La desactivacion puede conllevar a la desinstalacion de modulos temporales,
equipos y materiales, desmovilizacion de personal en el COER-San Martin, cierre
de contrato de un alquiler temporal, el Grupo de Comando debe de coordinar con
las direcciones y oficinas correspondientes los procedimientos y mecanismos de
accion para el cierre de las operaciones.
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Grafico Nro. 005.
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8.6.

8.7.

Presupuesto

En el marco del proceso de implementacién de la Gestion de la Continuidad
Operativa de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, se requiere la
asignacion de recursos financieros para la implementacion adecuada de la
infraestructura alterna de tecnologias de lainformacion, asi como, equipamiento
minimo indispensable para la ejecucion de actividades criticas a cargo del
personal de avanzada.

Por lo que, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto en coordinacion con las
Direcciones y Oficinas evaluara la asignacion presupuestal para la atencion de
requerimientos de equipamiento que garanticen la continuidad operativa, de
manera progresiva, considerando la disponibilidad financiera y su inclusion en
el Plan Operativo Municipal. Se adjunta Presupuesto Estimado del Plan de
Continuidad Operativa.

Asi como, la Unidad Formuladora de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca debera prever en la formulacion de los proyectos de inversion, la
inclusion de factores de produccién que garanticen la continuidad de los
servicios de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, entre ellos,
uipamiento, mobiliario e intangibles. Por lo que, en coordinacion con las
Direcciones a cargo de las actividades criticas, debera evaluar la pertinencia
de inclusion de los factores indicados en los proyectos en proceso de
formulacién o la elaboracion de un nuevo proyecto de inversion. Asimismo,
comunicara periodicamente al Grupo de Comando sobre el avance.

Ensayos y Pruebas

La Gerencia Municipal, Unidad Organica a cargo de la Gestion de la Continuidad
Operativa, en coordinacion con el Grupo de Comando organiza y desarrolla las
estrategias para ensayar y probar el plan, para o cual es relevante tener disponibles
desde las Direcciones Yy Oficinas Priorizadas todas las acciones previstas,
procedimientos y mecanismos establecidos en el plan, debidamente socializado.

El objetivo principal, es determinar si el Plan de Continuidad Operativa aprobado y
vigente de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca permite
proporcionar el nivel deseado de respuesta para la continuidad de las actividades
criticas, probando la efectividad de las acciones, mecanismos y procedimientos
existentes en la institucion.

Las pruebas permiten efectuar una valoracion detallada de los efectos adversos de
operacion de la continuidad operativa en el momento de ocurrencia de una situacion
de crisis. Siendo en el caso de las entidades piblicas, el costo social y de afectacion
municipal a recuperar post crisis. En anexos se adjunta el Plan de Ensayos y
Pruebas.
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8.8. Actualizacion Del Plan
8.8.1. Criterios para la Actualizacién

El Grupo de Comando para la Continuidad Operativa y el 6rgano municipal
encargado de la Gestion de la Continuidad Operativa de la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca, en el marco de la Ley N° 29664, de obligatorio
cumplimiento, y la R.M. N°028-2015-PCM, son los responsables de ejecutar
la actualizacion del plan.

En ese marco, se definen al menos 07 (siete) criterios técnicos para proceder
con la actualizacion del plan:

Criterio 1. Modificacion del reglamento de organizacion y funciones de la
institucion, el manual de organizacion y funciones u otro documento de
gestion municipal.

Criterio 2. Modificacion parcial de la estructura, funcion u organigrama de la
institucion, los organos y/o unidades organicas a cargo de actividades
criticas indispensables.

Modificacion total de la estructura, funcion u organigrama de la institucion,
los 6rganos y/o unidades organicas a cargo de actividades criticas
indispensables.

Criterio 4. Ejecucion de ensayos y pruebas cuyos resultados sugieren una mejora

continua parcial del plan.

Criterio 5. Ejecucion de ensayos y pruebas cuyos resultados sugieren una mejora
continua total del plan.

Criterio 6. Actualizacion por el periodo de tiempo de dos o més afios de vigencia.

Criterio 7. Actualizacion por modificacion del marco normativo nacional sobre
continuidad operativa.

La actualizacion del plan se basa
en que:

Una estrategia que es adecuada en un momento puede no resultar adecuada a medida
que cambian las necesidades de la Entidad.

Pueden desarrollarse o adquirirse nuevas responsabilidades o funciones.

Los cambios en la estrategia y oferta de los servicios de la Municipalidad Distrital
de Nueva Cajamarca pueden alterar la importancia de las actividades criticas o hacer que
pasen a considerarse como criticas otras actividades que no lo eran.

Los cambios municipales a las necesidades de la ciudadania pueden convertir en
obsoletas 0 inapropiadas las actividades criticas y previsiones realizadas en la
continuidad operativa municipal.

La responsabilidad de mantener actualizado el Plan de Continuidad Operativa frente a
desastres recae en el Grupo de Comando y en la unidad organica designada para la
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Continuidad Operativa. Por lo que, las responsabilidades especificas del
mantenimiento del plan deben incluir:

8.8.2. Procedimientos Técnicos para la Actualizacién

El Grupo de Comando para la Continuidad Operativa de la Municipalidad Distrital
de Nueva Cajamarca, debe coordinar los cambios y modificaciones del plan,
considerando a las instancias responsables de las actividades criticas
indispensables.

Criterios Actividades a ejecutar ' Medio de | Lidera
para

para la actualizacion ' confirmacion |asesora los
cambios | | cambios

Criterio v Revisién de la nueva version del documento oficial. | Documento Grupo de
1,2356y7 | ¥ Revision de las actividades criticas indispensables. | oficial aprobado | comando y
v Revision de los organos y unidades organic unidad orgénica
priorizadas.
v' Revision del contenido de peligros y escenarios d
riesgo operativo.
/| ¥" Revision del personal y recursos disponibles por cad
actividad critica indispensable.
v" Revision de las actividades operativas del plan
continuidad operativa.
v" Revision de la capacidad y funcionalidad de la sed
alterna y sedes compartidas alternas.
v" Revisién de los procedimientos de cada organo
unidad organica priorizada.
v" Revision de los convenios y alianzas con entidad
externas.
. v" Elaboracién de la nueva version del plan.
v/ Documentar e integrar los cambios a realizar en el
LR plan.
B v’ Aprobacion de la nueva version del plan por autoridad
A municipal.
Criterio 4 v’ Revision de los resultados de la evaluacion. Documentos 0 | Grupo de
v Revision y modificacion de las partes del plan resultado de la|comando y
evaluadas en las pruebas y ejercicios realizados. prueba o ejercicio | unidad organica
v Elaboracion de la nueva version del plan. realizado
v Documentar e integrar los cambios a realizar en el
plan.
v Aprobacion de la nueva version del plan por autoridad
municipal.

Cuadro N° 008
Formato para la Actualizacion y Control de Cambios al Plan de Continuidad Operativa

Nro. de Cambio | Fecha Descripcion | Origen del
Cambio del Cambio | Cambio

de | Seccion que | Paginas
Cambia  Afectadas
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8.9. Implementacién de Gestién de la Continuidad Operativa

Con lafinalidad de lograr una adecuada implementacion de la Gestion de la Continuidad
Operativa, el Grupo de Comando de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca,
una vez aprobado el Presente Plan, debera formular el Plan de Trabajo Anual para la
implementacion de la Gestion de la Continuidad Operativa de la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca, que debera contemplar el cronograma de actividades, responsables
y plazos de acuerdo alos compontes de Andlisis de Riesgos, de Procesos y de
Recursos, Desarrollode la Implementacion de la Gestion de la Continuidad Operativa,
Pruebas y Actualizacion del Plan de Continuidad Operativa y la Integracion de la Gestion
de la Continuidad Operativa. El cual debera ser presentado ante secretaria general en un
plazo de 15 dias habiles.

Asimismo, las Direcciones y Oficinas a cargo de las actividades criticas priorizadas en el
presente Plan, deberan presentar la designacion de Personal para el equipo de avanzada
segun la matriz establecida en el Anexo 03, en un plazo de 15 dias habiles, contados
desde la aprobacion del Plan.

. Los Integrantes del Grupo Comando, deberan presentar la designacion de Personal para
los equipos de coordinacion seglin la matriz establecida en el Anexo 04, contados desde
L\ laaprobacion del Plan.

La Gerencia Municipal, Unidad Organica a cargo de la Gestion de la Continuidad
Operativa efectuara las acciones de monitoreo y seguimiento para la implementacion de
la Gestion de la Continuidad Operativa de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca en coordinacion con el Grupo de Comando, y esta referida al proceso de
verificacion de la ejecucion de las actividades prevista en el presente Plan y el Plan de
Trabajo Anual para la implementacion de la Gestion de la Continuidad Operativa de
la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca. Los informes de seguimiento se presentan
trimestralmente a la Secretaria General.
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ANEXO: 01
Plan de Ensayos y Pruebas
Consideraciones

El Plan de Continuidad Operativa debe responder a la realidad imperante y a las necesidades de
garantizar las actividades indispensables de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, las
cudles han sido identificadas previamente y son parte del plan.

El Plan de Ensayos y Pruebas, tiene como objetivo realizar las actividades que pongan en ensayo y
prueben los contenidos establecidos en el plan. Asimismo, permite a partir del analisis de los
resultados integrar modificaciones o adecuaciones a la realidad vigente o a los cambios que han
ocurrido en la organizacion o en las actividades criticas acorde a la tendencia de desarrollo
municipal.

El Grupo de Comando de Continuidad Operativa debera promover que el plan sea puesto a prueba,
que sea adecuado y mejorado periodicamente. El plan de Ensayos y Pruebas es clave para lograr
laimplementacion municipal de la continuidad operativa en el corto y largo plazo en todas las oficinas
y direcciones de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca.

a ejecucion del presente plan permitira demostrar la habilidad de mantener la continuidad de las
actividades criticas de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca. Las pruebas se efectian
simultaneamente a través de las oficinas y direcciones de la institucion.

Las pruebas coadyuvaran a la identificacion de los elementos operacionales de la continuidad
operativa que requieren ajustes para asegurar el éxito en la ejecucion del plan, de tal forma que
dichos ajustes perfeccionen el Plan de Continuidad Operativa vigente al momento del ejercicio.

2. Objetivo de los Ensayos y Pruebas

El objetivo principal, es determinar si el Plan de Continuidad Operativa aprobado y vigente de
la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, permite proporcionar el nivel deseado de
. respuesta para la continuidad de las actividades criticas, probando la efectividad de las acciones,

Y, : /* mecanismos y procedimientos existentes en la institucion.

Las pruebas permiten efectuar una valoracion detallada de los efectos adversos de operacion
de la continuidad operativa en el momento de ocurrencia de una situacion de crisis. Siendo
en el caso de las entidades publicas, el costo social y de afectacion municipal a recuperar post
crisis.

3. Criterios para los ensayos y pruebas

La Gerencia Municipal, Unidad Organica a cargo de la Gestion de la Continuidad Operativa, en
coordinacion con el Grupo de Comando organiza y desarrolla las estrategias para capacitar,
ensayar y probar el plan, para lo cual es relevante tener disponibles desde las Direcciones y
Oficinas Priorizadas todas las acciones previstas, procedimientos y mecanismos establecidos en
el plan, debidamente socializado.
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Para lo cual, se debera capacitar al personal de avanzada e integrantes de los
equipos del Grupo de Comando, Integrantes del Grupo de Trabajo de la Gestion del
Riesgo de Desastres, y personal en general, con la finalidad de lograr la resiliencia
y aprendizaje ante una situacion normal a un escenario de crisis, y de qué forma se
va a retornar a la situacion normal. Para lo cual se deben considerar diferentes
posibilidades de escenarios que permitan ensayary probar la continuidad operativa.

Dentro los escenarios se deberan contemplar la afectacion de una actividad critica,
asi como de dos o mas actividades criticas que pueden ser afectadas en simultaneo
en forma parcial o total, como, por ejemplo:

v Situacién alterna de crisis 1: Afectacion parcial de una actividad critica a
cargo de una Direccion Prioritaria.

v Situacion alterna de crisis 2: Afectacion total de una actividad critica a cargo
de una Direccion Prioritaria.

v Situacién alterna de crisis 3: Afectacion parcial de dos actividades criticas

a cargo de igual nimero de Direcciones y Oficinas Prioritarias.

Situacién alterna de crisis 4: Afectacion total de dos actividades criticas a

cargo de igual nimero de Direcciones y Oficinas Prioritarias.

Situacion alterna de crisis 5: Afectacion parcial de fres o mas

actividades criticas a cargo de igual nimero de Direcciones y Oficinas

Prioritarias.

Situacién altena de crisis 6: Afectacion total de tres o mas actividades

criticas a cargo de igual numero de Direcciones y Oficinas Prioritarias.

Situacién alterna de crisis 7: Afectacion parcial de todas las actividades

criticas a cargo de igual nimero de Direcciones y Oficinas Prioritarias.

v Situacién alterna de crisis 8: Afectacion total de todas las actividades criticas
a cargo de igual nimero de Direcciones y Oficinas Prioritarias.

Antes de realizar los ensayos y pruebas, el plan debe ser revisado y juzgado en
forma integral en lo que respecta a su eficacia y razonabilidad.

La prueba recomendada para el Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca debe incluir, al menos, una prueba periodica
preliminar y un ensayo general, en el que se crea un simulacro de una crisis con el
fin de observar la eficacia del plan.

La ejecucion de las actividades previstas en los ensayos y pruebas debe
lograr:

v La validacion de las estrategias de continuidad operativa de las actividades
criticas definidas.

v La validacion en implementacion de los procedimientos municipales en cada
una de oficinas y direcciones responsables de las actividades criticas.

v Realizacion de pruebas en cada oficina y direccion responsable de una o mas
actividades criticas para garantizar la eficacia de la solucion de continuidad
operativa adoptada y prevista en el plan.
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v Lapreparacion y ejecucion de pruebas integradas entre las oficinas y direcciones
responsables de las actividades criticas para verificar la eficacia de la solucion
de continuidad operativa adoptado y previsto en el plan.

La preparacion y ejecucion de los ensayos y pruebas del Plan de Continuidad
Operativa deben permitir probar la respuesta municipal considerando la
intensidad de los potenciales peligros identificados u eventos adversos que
pueden ocurrir al azar y se intensifican en forma gradual (como en el caso de
los incendios); 0 que ocurren al azar y son intensos desde el momento en que
ocurren (como el caso de los sismos).

4, Procedimientos recomendados para las pruebas
4.1. Niveles de prueba
Se recomiendan dos niveles de prueba:
v Pruebas en unidades orgénicas de Direcciones y Oficinas Prioritarias.

v Pruebas inter-6rganos con ofras instituciones externas.

Laclave es ir de una prueba relativamente simple a una de mayor complejidad,
por lo que se debera comenzar la prueba en las unidades organicas: Oficina
de Administracién y Oficina de Planeamiento, extendiendo el alcance a las
Direcciones priorizadas, para finalmente realizar las pruebas con otras
instituciones externas.

4.2. Ejecucion de las pruebas
La ejecucion se realizara segun las siguientes fases de prueba:
4.2.1 Preprueba.

Conjunto de acciones necesarias para armar el escenario para la prueba. Esta
fase es exclusiva de acciones preparatorias sobre la emergencia que se
seleccionara como escenario de la prueba. El Grupo de Comando estara a
cargo de la organizacion.

4.2.2 Prueba.

Acciones de poner a prueba el Plan de Continuidad Operativa municipal. Se
realizan las acciones operativas, el manejo de los datos, llamadas telefonicas
de enlace y coordinacion, logistica de respuesta, ordenes de transporte y
movimiento de personal, equipo y proveedores. El Grupo de Comando realiza
un examen del personal involucrado mientras realizan las tareas designadas.
Esta es la prueba que indica el nivel de preparacion de la organizacion para
responder a la situacion de crisis.

4.2.3 Posprueba.

Consiste en la limpieza de las actividades realizadas en la fase de prueba.
Comprende actividades de desmovilizacion operacional, tales como,
suspender
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el trabajo remoto, devolver los recursos a su lugar correcto, desconexion de los
equipos, retorno del personal, reconfiguracion de los sistemas, entre otros; asi
como evaluar formalmente el plan e implementar las mejoras identificadas.

4.3. Métodos para realizar pruebas del Plan de Continuidad
4.3.1 Prueba operativa especifica

Consiste en probar una sola actividad critica, entrenando al personal de una
determinada unidad organica a cargo de Unica actividad critica especifica, basandose
en los procedimientos estandar previamente definidos, para lograr la ejecucion de su
rol y responsabilidades comprendidas en el Plan de Continuidad Operativa. De esta
manera el personal de la unidad organica tendré una tarea definida y desarrollara |a
habilidad para cumpliria. Es un ejercicio previamente definido a través de un test
desarrollado en gabinete. Su aplicacion la realizara el Integrante designado del Grupo
de Comando.

Es una version restringida de la prueba operativa completa. Esta prueba se hace
periodicamente sobre diferentes aspectos o partes del plan de continuidad operativa,
y es una forma eficiente de obtener gradualmente evidencia sobre su funcionamiento,
asi como, provee un medio tangible de evaluacion para mejorar el plan gradualmente.

4.3.2 Prueba operativa de gestion del plan

Implica el desarollo de una secuencia de pruebas a través de un conjunto de
preguntas relacionadas a supuestos de afectacion, respuesta y recuperacion de las
actividades criticas para la continuidad operativa (ejercicio de gabinete).

Caracteristicas:

/ El ejercicio y su ejecucion se basa en un formato preestablecido de situaciones
que afectarian la continuidad operativa y del que hacer.

/ Estadirigido al equipo de avanzada de la continuidad operativa de la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca.

J/ Permite probar las habilidades gerenciales del personal que tiene una mayor
responsabilidad.

El ejercicio de gabinete o escritorio, es elaborado por la Gerencia Municipal, Unidad
Organica a cargo de la Gestion de la Continuidad Operativa, en coordinacion con el
Grupo de Comando, en una situacion hipotética de crisis 0 evento adverso. Se define
un conjunto de preguntas elaboradas a las que se pedira una o mas soluciones por el
personal de la activacion y gestion del plan. EI personal de avanzada utilizara el plan
para resolver las respuestas a cada situacion. Se debe contestar a las preguntas
considerando la disponibilidad del personal entrenado, suficiencia de los recursos,
suficiencia de suministros y equipos, y conociendo que los requerimientos necesarios
estan a la mano. Los ajustes seran hechos al plan durante esta fase de requerirse
modificaciones para su mejora continua.
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4.3.3 Prueba operativa completa o simulacién en tiempo real.

La prueba de simulacion real en Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, esta
dirigida a la realizacion de una situacion de crisis que se da en un periodo de tiempo
definido.

/ Las pruebas se realizan en tiempo real, considerando una equivalencia con el
tiempo de la simulacion.

/ Se usa este ejercicio para probar partes especificas o el total del plan de
continuidad municipal.

/ Permite probar las habilidades de coordinacion y de trabajo en equipo de
losequipos asignados para la organizacion del Grupo de Comando para la Continuidad
Operativa, segun los roles asignados.

Este tipo de ejercicio permite probar como se responderia ante un desastre, en esta
prueba se simula el escenario de desastre como si éste efectivamente hubiere ocurrido,
manejando tiempo de inicio, tiempo secuencial de impactos y tiempo de finalizacion.

4.4. Actividades de preparaci6n para la fase de Pre Prueba

v Repasar el contenido del plan de continuidad y los procedimientos vigentes.

v’ Verificar si el personal de avanzada y personal que conforma los equipos de la organizacion

el Grupo de Comando durante la gestién de la crisis, tienen asignado las respectivas

responsabilidades para la continuidad operativa.

Verificar que el plan este aprobado por la alta direccion de la institucion.

Capacitar y entrenar a todo el personal involucrado, incluyendo orientacion completa

de los objetivos del plan, roles, responsabilidades y la apreciacion total del proceso de

la continuidad operativa.

v Programar la fecha y la hora para la ejecucion de la prueba.

v Desarrollar un Plan de Trabajo para la ejecucion de la Prueba que indique los objetivos,
alcances y metas de la prueba y distribuirlo antes de su ejecucion.

v Asegurar la disponibiidad del entomo donde se hard la prueba y del personal
indispensable en los dias de ejecucion de dichas pruebas.

v La meta es aprender y descubrir las vulnerabilidades, no generar fracaso y frustracion.

v La prueba inicial se enfoca principalmente en entrenar al equipo que gjecutara con éxito
el plan de continuidad operativa, solucionando el problema y reestableciendo a la
normalidad las actividades criticas identificadas.

v Definir la aplicacion o medio de comunicacion tecnologico donde se realizaran las
reuniones del Grupo de Comando y de los equipos operativos.

v Distribuir una copia de la parte o de todo el Plan de Continuidad Operativa a ser probado.

%N

4.5. Documentacion de resultados

Durante cada prueba, la Gerencia Municipal, Unidad Orgénica a cargo de la Gestion de la
Confinuidad Operativa, debera elaborar un informe detallado de las observaciones,
problemas y las soluciones. A menudo esta documentacion actia como importante
informacion historica que facilita la continuidad operativa real en caso de un desastre.
Asimismo, la documentacion contribuye a realizar un andlisis detallado de las fortalezas y
debilidades del plan.
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Anexo: 02

Matriz de Designacién de Personal de Equipo de Avanzada

Designacion de Personal de equipo de avanzada

Oficina

Direccion

Actividad Critica
Titular

Nombres y Apellidos
N de Celular

Correo electronico
Puesto

Oficina

Direccion

Actividad Critica
Alterno

Nombres y Apellidos
N de Celular

Correo electronico
Puesto




ANEXO N03 ;

CONFORMACION DE EQUIPO
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Anexo: 03

Matriz de Conformacion

Equipo de Coordinacién del Grupo de Comando

Equipo de Coordinacién del Grupo de Comando

Oficina

Direccion

Actividad Critica
Titular

Nombres y Apellidos
N de Celular

Correo electronico
Puesto

_ Designacion de Personal de equipo de avanzada

Oficina

Direccidn

Actividad Critica
Alterno

Nombres y Apellidos
N de Celular

Correo electronico

Pyest




ANEXOS N°4

_ INFRAESTUCT
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Anexo: 04

Propuesta para Implementacion de Infraestructura Tecnologica Alterna para la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca

En atencion a los acuerdos establecidos en la reunion del Plan de Continuidad
Operativa de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, llevada a cabo el dia 22.12.2020,
la propuesta para la implementacion de infraestructura tecnologica alterna.

. Antecedentes

v Resolucion Ministerial N° 028-2015-PCM, aprueba los lineamientos para la
Gestion de la

Continuidad Operativa de las entidades publicas en los tres niveles
de gobierno.

v Resolucion Ministerial N° 004-016-PCM, Aprueban el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana “NTP 1SO /IEC  27001:2014 Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad”,
en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de informatica.

II.  Situacion Actual

El Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, como centro de estimacion,
prevencion y reduccion del riesgo de desastres esta dentro de sus funciones la
implementacion de medidas que permitan a la institucion mantener una continua
operacion de sus actividades, en este caso y especificamente a los diferentes
servicios informaticos que son utilizados por los usuarios de la institucion. Asi mismo,
tal y como se mencion6 en la seccion anterior, existen dispositivos legales como la
Resolucion Ministerial N° 028-2015- PCM, la cual, aprueba los lineamientos para la
Gestion de la Continuidad Operativa de las entidades publicas en los tres niveles de
gobierno, mediante el desarrollo de un plan de continuidad operativa, el cual permite
gestionar los procesos logisticos que una organizacion debe seguir para recuperar
y restaurar sus funciones criticas parcial 0 totalmente dentro de un determinado
tiempo.

Asi mismo, mediante Resolucion Ministerial N® 004-016-PCM, se aprueba el uso
obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP ISO /IEC 27001:2014 Tecnologia de
la Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad”, en todas
las entidades integrantes del Sistema Nacional de informéatica. Esta norma técnica,
asi como otros modelos y buenas practicas estéan origntadas a la Gestion de la
Continuidad, a través de politicas para la seguridad de las operaciones y el respaldo
de la informacion, especificamente en la generacion de copias de seguridad y su
custodia en una localizacion geogréficamente diferente e independiente del
almacenamiento principal.

En este contexto, y en base a lo escrito en 0s parrafos anteriores, se informa que el
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca actualmente cuenta con un centro de datos
ubicado en una (nica sede de la institucion.

Sin embargo, ante una situacion de desastre natural que pueda comprometer la
infraestructura fisica de las instalaciones de Ia institucion, puede generar una pérdida
parcial o total de la informacion contenida en el centro de datos. En ese sentido, es
eann imnlementar medidas de contingencia que permitan a la institucion
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poder recuperar y restaurar sus funciones criticas ante una situacion de desastre en lo
que respecta a los sistemas de informacion y servicios informaticos.
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Propuesta

Por este motivo, se propone disponer de una ubicacion alterna a la sede de la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca con el fin implementar una infraestructura minima que permita
restablecer los servicios y plataformas tecnolégicas principales de la institucion; por tanto, se
han realizado coordinaciones con el Instituto Nacional de Defensa Civil - INDECI, atraves
de la Oficina General de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones con el objetivo de
disponer de un espacio dentro de su Data Center ubicado geogréficamente diferente e
independiente al de la sede de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca donde se pueda
implementar equipos como medida de contingencia ante la pérdida parcial o total de la
informacion municipal.

La infraestructura tecnoldgica debera contemplar el centro de datos base en la sede principal de
la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca y del Centro de Operaciones de Emergencia
Regional - COER San Martin, con alta disponibilidad para sincronizar la informacion,
aplicaciones y servicios, asi como, hiperconvergente, para servidores fisicos que permitan una
adecuada continuidad operativa de las actividades criticas.

Por lo que, siendo una actividad en proceso de implementacion para la continuidad operativa, la
Oficina de Administracion a través del Especialista de Informética deberd efectuar las
coordinaciones técnicas ante el COER en coordinacion con la Oficina de Asesoria Juridica para
'\ la implementacion del Convenio.

Se propone la formulacion y ejecucion de un proyecto de inversion para la implementacion de
tecnologias de la informacion requeridas en la ubicacion alterna para garantizar el servicio de
recuperacion y respaldo de informacion de la Entidad, teniendo en cuenta los siguientes
requerimientos:

v Infraestructura construida para soportar sismos de grado 8.

v Linea dedica de internet del 100MB (1:1).

v Instalaciones de red con fibra optica.

v Sistema de suministro eléctrico autonomo y estabilizado.

v Gabinetes de piso con aire auto contenido.
v

¥+

B

f

Conexion de internet satelital en caso de emergencia.
Entre otras.

Por lo que, siendo una actividad en proceso de implementacion para la continuidad operativa,
la Oficina de Administracion a través del Especialista de Informética debera efectuar las
coordinaciones técnicas ante COER San Martin en coordinacion con la Oficina de Asesoria
Juridica para la implementacion del Convenio.

Del mismo modo, se propone la formulacion y ejecucion de un proyecto de inversion para la
implementacion de tecnologias de la informacion requeridas en la ubicacion alterna para
garantizar el servicio de recuperacion y respaldo de informacién de la municipalidad. Se
adjunta en Anexos, la Propuesta de Infraestructura Alterna y Presupuesto estimado, sujeta a
modificaciones segun estudio técnico.

IV. Presupuesto

Es importante indicar que el Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, no incurrira en gastos
por servicios de alquiler de ambiente, energia eléctrica, internet. Sin embargo, es necesario
contar con equipos que permitan dar funcionamiento a los principales servicios y plataforma de
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| Cantidad Costo

Descripcion

Servidor 80,000.00

2 Switch de red con 24 puertos de fibra optica 2 7,000.00
3 PatchCord Cat certificados x 1 m. 20 600.00
4 Conectores de fibra optica 20 2,000.00
5 Discos duros externos 5TB. 4 8,000.00
6 Cables de Poder x 2m. 10 200.00
7 PowerRack de 6 tomas 3 300.00
Total 98,100.00
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V. Conclusiones
Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente se concluye lo siguiente:

1. Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, actuaimente no dispone de una ubicacion
geogréafica diferente a su sede que permita la implementacion de un centro de datos que
actué como medida de contingencia ante cualquier tipo de desastre.

2. Se cuenta con dispositivos legales, normas técnicas y buenas practicas que obligan y
recomiendan la implementacion de medidas para la contingencia y continuidad operativa
en las entidades del sector publico.

3. EJI COER San Martin cuenta con un espacio en su data center el cual pone a disposicion
de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, para la instalacién de equipos para
respaldo y contingencia, para o cual se recomienda continuar con las gestiones iniciadas
para la autorizacion de su uso.

4. Se solicita contar con los recursos presupuestales necesarios para la
implementacion de las medidas de contingencia informatica
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FOTOGRAFIA N° 001: ALMACEN DE DEFENSA CIVIL Y EMAPA

) FOTOGRAFIA N° 002: ALMACEN DE TRANSPORTE
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FOTOGRAFIA N° 003: ALMACEN DE ARCHIVOS CENTRAL




Plan de Continuvidad Operativa del Distrito de Nueva Cajamarca 2022 - 2024

FOTOGRAFIA N° 006: POOL DE MAQUINARIAS

[Elevacion. 866,241 m
Precision: 6.4 m N
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FOTOGRAFIA N° 008: CENTRO DE SALUD (EMERGENCIA)
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FOTOGRAFIA N° 010: PROMOCION TURISTICA
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Ne .28..-2015-PCM

Lima, 05 FEB. 201§

4 Vistos, el Informe N° 021-2014-PCM/SGRD del 17 de
& /diciembre de 2014 y el Memorandum N° 012-2015-PCM/SGRD del 14 de enero de 2015,
"N cf;'rde la Secretaria de Gestion del Riesgo de Desastres; y, el Informe N° 030-2014-

\ﬁ@// PCM/OGPP-MCP y el Memorando N° 1889-2014-PCM/OGPP de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto, de la Presidencia del Consejo de Ministros;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD), establece en su articulo 1 que se trata de
un sistema interinstitucional, sinérgico, descentralizado, transversal y participativo, con la
finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar sus efectos,
asi como evitar la generacion de nuevos riesgos, Y preparacién y atencion ante
situaciones de desastre mediante el establecimiento de principios, lineamientos de -
politica, componentes, procesos e instrumentos de la Gestion del Riesgo de Desastres;

Que, el principio sistémico, contemplado en el numeral VI
del articulo 4 de la Ley N° 29664, es un principio de |a Gestién del Riesgo de Desastres, el
cual se basa en una vision sistémica de caracter multisectorial e integrada, sobre la base
del ambito de competencias, responsabilidades y recursos de las entidades publicas,
garantizando la transparencia, efectividad, cobertura, consistencia, coherencia y
continuidad en sus actividades con relacion a las demas instancias sectoriales y
territoriales;

Que, de conformidad con lo sefialado en el articulo 5 de la
acotada Ley, la Gestién del Riesgo de Desastres debe ser parte intrinseca de los
procesos de planeamiento de todas las entidades publicas en todos los niveles de
gobierno; las cuales, de acuerdo al ambito de sus competencias, deben reducir el riesgo
de su propia actividad y evitar la creacion de nuevos riesgos, asi como priorizar la
programacién de recursos para la intervencion en materia de Gestion del Riesgo de
Desastres. Adicionalmente, dichas entidades deben procurar el fortalecimiento Y
generacion de capacidades para integrar la Gestion del Riesgo de Desastres en los
procesos institucionales; asi también, las capacidades de resiliencia y respuesta de estas
entidades deben ser fortalecidas, fomentadas y mejoradas permanentemente;




Que, por Decreto Supremo N° 111-2012-PCM, Decreto
Supremo que incorpora la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres como
Politica Nacional de obligatorio Cumplimiento para las entidades del Gobierno Nacional,
se establece que esta politica es de alcance para todas las entidades publicas, en todos
los niveles de gobierno, sefialadas en el articulo 5 del Titulo Il de la Ley N° 29664, Ley
.que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres; su implementacion se
ejecuta con cargo al presupuesto institucional de las entidades correspondientes;
\ correspondiendo a la Presidencia del Consejo de Ministros, a través del Centro Nacional
/ ~0 \3| de Estimacion, Prevencién y Reduccién de Riesgo de Desastres — CENEPRED y del
( W <‘»I]llnstituto Nacional de Defensa Civil — INDECI, segln corresponda, supervisar la ejecucién,
5;'& implementacion y cumplimiento de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres, en las entidades publicas de todos los niveles de gobierno, sefaladas en el
aludido articulo 5;

Que, siendo ello asi, en virtud de esta Politica Nacional se
orienta la actuacion de todos los actores involucrados que interactian de manera
articulada y participativa en la Gestion del Riesgo de Desastres, con la finalidad de
proteger la integridad de la vida de las personas, su patrimonio y propender al desarrollo
sostenible del pais;

Que, en este sentido, es necesario establecer los
lineamientos para que las entidades publicas responsables de cumplir con la Politica
Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres, puedan formular sus metas concretas e
indicadores de desempefio, a fin de elaborar y presentar sus evaluaciones semestrales a
que se hace referencia en el Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, Decreto Supremo que
Define y establece las Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades
del Gobierno Nacional;

Que, el articulo 10 de la acotada Ley N° 29664, sehala que ia

Presidencia del Consejo de Ministros, en su calidad de ente rector del Sistema Nacional

de Gestion del Riesgo de Desastres, tiene entre otras atribuciones, la de integrar los

esfuerzos publicos, privados y comunitarios para garantizar un manejo oportuno y -

eficiente de todos los recursos humanos, técnicos, administrativos y econémicos que sean

indispensables para los procesos; siendo concordante con el articulo 4 de su Reglamento

aprobado por Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, el cual establece que la Presidencia

" del Consejo de Ministros es responsable de conducir, supervisar y fiscalizar el adecuado
funcionamiento del SINAGERD;

b o,

Que, por Decreto Supremo*N°-034-2014-PCM se aprobo el
; Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres — PLANAGERD 2014-2021, que entre
“wJo\otras acciones estratégicas a cumplir, contempla la implementacion de Planes de
"g° :ElContinuidad Operativa en los 3 niveles de gobierno, asi como la elaboracion de
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Que, en los ultimos afios, el incremento en la recurrencia y
severidad de los desastres asociados a fenémenos de origen natural o inducidos por la
accién humana, es uno de los aspectos de mayor preocupacién a nivel internacional y
nacional, convirtiendo esta situacién en un reto a la capacidad del hombre para
adelantarse a los acontecimientos a través de una eficaz Gestion del Riesgo de
Desastres;

Que, ante un desastre de gran magnitud en el pais o
cualquier otro evento que pueda interrumpir prolongadamente las operaciones de las
entidades publicas, y los consecuentes efectos adversos potenciales para la
gobernabilidad social y politica, la seguridad nacional, la Hacienda Publica y el desarrollo
sostenible del pais, es de suma importancia que las entidades del gobierno nacional y de
los gobiernos subnacionales dispongan de instrumentos para la Gestion de la Continuidad
Operativa;

L3

Que, la Continuidad Operativa constituye un factor
indispensable para el buen funcionamiento de los procesos en la Gestiéon del Riesgo de
Desastres, por lo que es necesario y urgente introducir la Gestion de la Continuidad
Operativa en el conjunto de las entidades publicas que conforman los tres niveles de
gobierno, en la medida que la interrupcion prolongada de sus operaciones podria tener
graves consecuencias para la gobernabilidad social y politica, la seguridad nacional y el
desarrollo sostenible del pais; . ;

Que, el ariculo 43.A del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado por Decreto Supremo
N° 063-2007-PCM, modificado por Decreto Supremo N° 055-2013-PCM, establece que la
Secretaria de Gestion del Riesgo de Desastres es el érgano a través del cual la
Presidencia del Consejo de Ministros ejerce sus funciones de ente rector del Sistema
Nacional de Gestion del' Riesgo de Desastres, facilitando los procesos de coordinacion y
articulacion de las entidades integrantes del Sistema, efectuando el seguimiento del
cumplimiento de las actividades que deben ser desarrolladas en dicho Sistema, de
acuerdo a la Ley N° 29664 y st Reglamento;

. Que, los incisos 43.B.2 y 43.B.18 del articulo 43.B del
mencionado Reglamento, establecen como funciones de |a Secretaria de Gestién' del
Riesgo de Desastres, coordinar, proponer y facilitar la formulacién y ejecucién del Plan
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, ervisando su cumplimiento, en el marco
de la Politica Nacional de Gestion del Rjesgo\de Desastres; asimismo, elaborar 'y
proponer la normativa relacionada a la pa cipacidn de las FFAA y PNP en la gestién del
riesgo de desastres;
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Que, en tal sentido, en el marco del Decreto Supremo
N° 111-2012-PCM que incorpord la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
como Politica Nacional de obligatorio Cumplimiento para las entidades del Gobierno
Nacional en el ambito del Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, con alcance para todas las
entidades publicas en todos los niveles de gobierno y, a fin de contribuir al adecuado
funcionamiento del SINAGERD asi como a la implementacién de la Gestidon de la

2. Continuidad Operativa de las entidades publicas en los tres niveles de Gobierno,
Nz

corresponde aprobar los Lineamientos que en anexo forman parte de la presente

5/3 Resolucion; ‘
go

Que, de conformidad con el numeral 9 del articulo 19 de la
Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, el Presidente del Consejo de Ministros
emite resoluciones ministeriales que regulan las situaciones que sean objeto de su
competencia funcional; e

Con las visaciones de la Secretaria General, de la Secretaria
de Gestién del Riesgo de Desastres, de la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto, y de la Oficina General de Asesoria Juridica;

- De conformidad con la Ley N° 29664, Ley que crea el
Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres (SINAGERD) y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 048-2011-PCM; la Ley N° 29158, Ley Organica del
Poder Ejecutivo; el Decreto Supremo N° 034-2014-PCM, que aprobb el Plan Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres - PLANAGERD 2014-2021, y el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado por
Decreto Supremo N° 063-2007-PCM, y modificatorias;

SE RESUELVE:

: Articulo 1.- Aprobacion de los Lineamientos para la
Gestién de la Continuidad Operativa de las entidades publicas en los tres niveles de
Gobierno

g " Aprobar los Lineamientos para la Gestién de la Continuidad
Operativa de las entidades publicas en los tres niveles de Gobierno, que constan de 11
articulos y que en anexo adjunto forman parte integrante de la presente Resolucion.

_ Articulo 2.- Implementacién de la Gestion de la
Continuidad Operativa ‘
Las entidades publicas en los tres niveles de gobierno,

2\ integrantes del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, implementan la

Gestion de la Continuidad Operativa, adecuafiddla a su alcance y a la complejidad de sus

e la maxima autoridad de las mismas.
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Dicha gestién se implementa mediante la ejecucion del Plan de Continuidad Operativa
_respectivo, aprobado por el Titular de |a entidad.

Articulo 3.- Financiamiento
La implementacion de lo dispuesto en la presente Resolucion
Ministerial se efectuara con cargo al Presupuesto Institucional de cada entidad, sin
demandar recursos adicionales al Tesoro Publico.

Articulo 4.- Cronograma para la Implementacién de la
Gestion de la Continuidad Operativa
: El Titular de cada entidad del gobierno nacional debe
presentar a la Secretaria de Gestion del Riesgo de Desastres de la Presidencia del
Consejo de Ministros, un cronograma para 1a implementacion de la Gestién de la
Continuidad Operativa, conforme a lo establecido en los Lineamientos aprobados por el
presente dispositivo, en un plazo no mayor de sesenta (60) dias calendario, contado
desde el dia siguiente de publicada la presente Resolucion Ministerial. Dicho plazo para
los Gobiernos Regionales y Locales es de ciento ochenta (180) dias calendario.

Articulo 5.- Seguimiento y monitoreo
La Secretaria de Gestion del Riesgo de Desastres de la
Presidencia del Consejo de Ministros realiza el seguimiento y monitoreo del cumplimiento
del cronograma de implementacion a que se refiere el articulo 4 de la presente Resolucion
Ministerial.

Articuto 6.- Implementacion de la Gestion de la
Continuidad Operativa en los Gobiernos Locales
Para la implementacién de la Gestion de la Continuidad
Operativa, los Gobiernos Locales reciben asistencia técnica por parte del respectivo
Gobierno Regional, el cual promovera el cumplimiento de los cronogramas a los que hace
referencia el articulo 4 de la presente Resolucion Ministerial. :

Articulo 7.- Articulacion de los Planes de Continuidad-

Operativa
La Secretaria de Gestion del Riesgo de Desastres de la
Presidencia del Consejo de Ministros, en coordinacion con el Instituto Nacional de
Defensa Civil = INDECI, elabora protocolos de articulacion entre las entidades publicas de
los tres niveles de gobierno para la implementacién de sus respectivos Planes de
Continuidad Operativa, incluido el rol de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Peru.

Articulo 8.- Publicacion
Los Lineamien para la Gestion de la Continuidad
Operativa de las entidades publicas en los #fes niveles de Gobierno, que en anexo adjunto
forman parte integrante de la presen Resolucién seran publicados en el portal




institucional de la Presidencia del Consejo/de Ministros (www.pcm.gpb.pe) y en el Portal
del Estado Peruano (www.peru.gob.pe), #n la misma fecha de publi acion de la presente

’ ara Veldsquez
i . HOENTA CEL CONSEJO DE MINISTROS




LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE LA CONTINUIDAD OPERATIVA DE LAS

ENTIDADES PUBLICAS EN LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

Lograr el desarrollo de los procedimientos técnicos, administrativos y legales que permitan
garantizar una adecuada y oportuna gestion de a continuidad operativa en las Entidades
Publicas en los tres niveles de gobierno, asi como su correspondiente implementacion.

Articulo 2.- Finalidad

Establecer los procedimientos especificos que permitan garantizar que ante un desastre
de gran magnitud o cualquier evento que interrumpa prolongadamente las operaciones de
las Entidades Publicas, se cuente con una planificacion para la continuacion de las
actividades criticas de su competencia.

Articulo 3.- Base Legal

o Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD).

o Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo.

e Decreto Supremo N° 034-2014-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Plan Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres — PLANAGERD 2014-2021.

e Decreto Supremo N° 055-2013-PCM, Decreto supremo que aprueba la modificacion
del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de
Ministros.

o Decreto Supremo N° 111-2012-PCM, Decreto Supremo que incorpora la Politica
Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres como Politica Nacional de obligaterio
Cumplimiento para las entidades del Gobierno Nacional.

« Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de

la Ley N° 29664, que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres

(SINAGERD).

Decreto Supremo N° 063-2007-PCM, Reglamento de Organizacién y Funciones de la

Presidencia del Consejo de Ministros.

Articulo 4. - Alcance

Los presentes lineamientos son de aplicacion a todas las entidades de la administracion
publica sefaladas en el articulo 1 de la Ley N°® 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, las personas juridicas de derecho publico que ejercen funciones
reguladoras, supervisoras y las administradoras de fondos y de tributos, toda otra persona
juridica que cumpla con una funcion publica o brinde servicios publicos esenciales, en su
condicién de entidad€s integrantes del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres (SINAGERD).




Articulo 5.- Definiciones

5.1. Actividades criticas: Estan constituidas por las actividades que la entidad haya
identificado como indispensables y que no pueden dejar de realizarse, conforme a
sus competencias y atribuciones sefaladas en las normas sobre la materia.

§.2. Gestién de la Continuidad Operativa del Estado: Proceso continuo que debe
formar parte de las operaciones habituales de la Entidad Publica y tiene como
objetivo garantizar que siga cumpliendo con su misién, mediante la implementacion
de mecanismos adecuados, con el fin de salvaguardar los intereses de la Nacidn,
ante la ocurrencia de un desastre de gran magnitud o cualquier evento que
interrumpa o produzca inestabilidad en sus operaciones.

5.3. Gestion del Riesgo Operativo u Operacional: Es el proceso efectuado por todos

los niveles organizacionales de una Entidad mediante el cual se identifican, valoran

y tratan potenciales eventos de riesgo operativo, tales como: fallas en los procesos,

. personas, sistemas y eventos externos; con la finalidad de coadyuvar en el logro de
los objetivos de la Entidad.

54. Plan de Continuidad Operativa: Instrumento que debe formar parte de las
operaciones habituales de la Entidad, incluye la identificacion de las actividades y
servicios criticos que requieren ser ejecutados prestados de manera
ininterrumpida, la determinacién de las medidas y acciones que permitan que la
entidad de manera eficiente y eficaz siga cumpliendo con sus objetivos, asi como la
relacién del personal que se encontrara a cargo de |a ejecucion de las mencionadas
actividades. Incluye los protocolos, la realizacion de pruebas y ensayos, entre otros
elementos sefialados en los presentes lineamientos.

5.5. Plan de Recuperacién de los servicios de tecnologia de informacion: Plan que
forma parte del Plan de Continuidad Operativa, el cual busca inicialmente restaurar

los servicios de tecnologia de informacion permitiendo una posterior recuperacion
de las condiciones previas a su ocurrencia.

TiTULO I
@

RESPONSABILIDADES EN LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE LA
CONTINUIDAD OPERATIVA

Articulo 6.- De Alta Direccién y Titular de la Entidad

Las Entidades Publicas deben implementar la Gestion de la Continuidad Operativa de
acuerdo a sus competencias y a la complejidad de sus operaciones y Servicios.
Corresponde al Titular de la Entidad, lo siguiente:

6.1. Delegar las acciones correspondientes a la Gestién de la Continuidad Operativa, en
la Unidad Organica que tenga funciones afines al objeto de los presentes
lineamientos, en funcién de su estructura organica y la complejidad de sus -
operaciones y ios.




6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Aprobar el Plan de Continuidad Operativa propuesto por la unidad organica
responsable de su elaboracion, previa revision por parte de los responsables de la
evaluacion de los riesgos propios de la entidad, el Comite de Riesgos o el Grupo de
Trabajo para la Gestion del Riesgo de Desastres, segun corresponda.

Designar al Grupo de Comando, que debe encontrarse integrado por un (01)
representante de la Alta Direccion, un (01) representante de la unidad organica
cuya actividad ha sido identificada como critica, un (01) representante de Ia unidad
organica a cargo de la Gestion de la Continuidad Operativa de Ia Entidad, y un (01)
representante de cada una de las siguientes unidades organicas a cargo de la
seguridad y defensa nacional, de administracién, de recursos humanos, de
tecnologias de la informacién y comunicacién; o las que hagan sus veces en la
entidad.

Disponer las acciones que resulten necesarias, a fin que los funcionarios de la Alta
Direccién participen personalmente en la Gestién de la Continuidad Operativa y
asuman responsabilidades directas en su implementacién, seguimiento y
monitoreo: asi como velar por que dicha gestion cuente con los recursos humanos,
operativos y econémicos.

Establecer los mecanismos que propicien la participacién de todo el personal y
permitan lograr una gestién de la continuidad operativa eficiente.

Disponer que cada unidad orgénica, sea de linea, de apoyo o de asesoramiento,
designe al menos una persona encargada de las coordinaciones con la unidad
organica a cargo de la Gestién de ia Continuidad Operativa.

Articulo 7.- De la Unidad orgéanica a cargo de la Gestion de la Continuidad Operativa

Se constituye en el articulador y coordinador de la Gestion de la Continuidad Operativa en
la Entidad, prestando el soporte y apoyo en el interior de Ia misma, con la finalidad de
asegurar la participacion de todo el personal, teniendo como responsabilidades las

siguientes:

7 1. Realizar las actividades preparatorias para la implementacion de la Gestién de la
Continuidad Operativa en la Entidad.

7.2. Proponer los procedimientos y metodologias apropiados para la gestion de la
continuidad operativa en la Entidad, incluyendo la asignacion de roles y
responsabilidades.

7.3. Elaborar el proyecto de cronograma de implementacion de la Gestion de la
Continuidad Operativa y presentarlo a la Alta Direccion para su aprobacion y
ejecucién, asi como para su remisién a la Secretaria de Gestion del Riesgo de
Desastres de la Presidencia del Consejo de Ministros.

7.4. Realizar el seguimiento del cumplimiento de los avances y del correspondiente
cronograma, asi como emitir los informes periédicos a la Alta Direccion, y las
recomendaciones para la toma de decisiones.

7.5. Realizar las coordinaciones con las é&reas competentes, con la finalidad de

identificar el estado y los riesgos de la infraestructura de la sede principal de la
Entidad, asi como del centro de cOmputo y promover la elaboracion del
correspondiente diagnéstico, con las recomendaciones para la ejecucién de
medidas cosrgctivas o las que correspondan por parte de las areas competentes en
seguridad/y en| infraestructura y, de ser el caso, solicitar el asesoramiento de
profesionfales externos a la institucion.




7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

T:1%

7.12.

13

Identificar y evaluar los principales riesgos operativos a los que se encuentra
expuesta la Entidad, en coordinacién con las unidades organicas a cargo de la
planificacion y presupuesto, gestion del abastecimiento, de recursos humanos, de
tecnologias de la informacion, y de |a seguridad y defensa nacional, incluyendo el
analisis del impacto negativo para el Estado, en el supuesto que se interrumpan las
actividades propias de la Entidad.

|dentificar las actividades criticas a cargo de la Entidad, en coordinacion con las
unidades organicas sefialadas en el numeral anterior y con las unidades u 6rganos
de linea.

|dentificar los recursos humanos y operativos, tales como: locales alternos,
materiales, equipos informaticos, data, entre otros, con los cuales se asegura la
ejecucion de los procesos criticos identificados por la Entidad; lo cual incluye el
diagnéstico institucional sobre el estado de los mencionados recursos.

Realizar las coordinaciones con las unidades organicas responsables del acervo
documentario, a fin que se cuente con |a correspondiente digitalizacion, asegurando
su valor legal y conservacion adecuada en caso de suscitarse un desastre de gran
magnitud © cualquier evento que pueda interrumpir  prolongadamente las
operaciones de la Entidad.

Realizar las coordinaciones con la unidad organica responsable de la elaboracién de
los planes de evacuacién, seguridad, entre otros, propios de la Entidad, a fin de
articular los mismos a la gestion de la continuidad operativa, asi como, verificar la
incorporacion de los cambios correspondientes, sin que ello implique el
incumplimiento de las normas sobre la materia.

Realizar, en coordinacién con las unidades organicas responsables
correspondientes, las pruebas respectivas para la elaboracion del diagnéstico de los
equipos de emergencia, de infraestructura, de tecnologia y de comunicaciones de la
Entidad, entre otros, de acuerdo a sus necesidades; que incluye la verificacion del
funcionamiento de grupos electrégenos y las unidades de respaldo de energia de
los centros de computo, equipos de radio y satelitales, accesos al correo
institucional desde el domicilio del personal, entre otros.

Verificar las medidas adoptadas para asegurar el aprovisionamiento ininterrumpido
de los servicios basicos y otros esenciales para la Entidad, ante la activacion del
plan de continuidad operativa.

Elaborar el proyecto de Plan de Continuidad Operativa y sus correspondientes
actualizaciones, cuando corresponda, en base a lo establecido en los presentes
lineamientos, y presentarlo a la Alta Direccién para su aprobacion.

_Realizar las actividades sefaladas en al articulo 10 de fos presentes lineamientos.
_Coordinar con los responsables de los Centros de Operaciones de Emergencias y

las unidades de los medios de comunicaciones de la Entidad, segun corresponda,
para la implementacion y ejecucion del Plan de Continuidad Operativa.

_Mantener a disposicién del Organo de Control Institucional la documentacion

necesaria que permita sustentar el desarrollo de cada uno de los aspectos,
componentes y actividades descritos en el Plan de Continuidad Operativa.

_Realizar Talleres sobre la Gestion de la Continuidad Operativa de la Entidad, a fin

de difundir la cultura de la Continuidad Operativa entre los miembros de la misma.




TITULO i
COMPONENTES DE LA GESTION DE LA CONTINUIDAD OPERATIVA

Articulo 8.- Componentes de la Gestion de la Continuidad Operativa

La Gestion de la Continuidad Operativa debe incluir como minimo los siguientes
componentes:

a) Analisis de Riesgos, de Proceses y de Recursos.

b) Desarrollo e implementacion de la gestion de la continuidad operativa.

c) Pruebas y actualizacion de los Planes de Continuidad Operativa.

d) Integracion de la gestion de la continuidad operativa a la cultura organizacional.

Articulo 9.- Del Analisis de Riesgos, de Procesos y de Recursos

g.1. Consiste en conocer las misiones esenciales que definen a la Entidad, identificar los
. principales procesos, servicios y proveedores necesarios para cumplir dichas
misiones, los servicios vitales a la poblacién o a otras entidades de la cual son
proveedores, asi como las actividades y recursos requeridos para ello, identificar y
evaluar los riesgos que podria causar la interrupcion de las actividades y el impacto
de la misma.

9.2. Las actividades a ser desarrolladas en simultaneo como parte de este componente

son las siguientes:

a) Evaluacién de riesqos: Consiste en identificar y evaluar los riesgos que puede

causar una interrupcion de la actividad de la Entidad. '

b) Anélisis de impacto: Consiste en determinar el impacto que tendria una
interrupcion de los procesos que soportan el cumplimiento de las misiones de la
Entidad. De ser posible, se buscara establecer el periodo maximo tolerable de
interrupcion por cada uno de estos procesos, sin que ello constituya una
condicién indispensable para la implementacién de las acciones destinadas a
asegurar la continuidad operativa.

¢) Determinacion de las actividades criticas: Consiste en determinar las actividades
que no pueden interrumpirse, en tanto ello afectaria seriamente el cumplimiento
de 1a misi6n Institucional; lo cual incluye la determinacion de las que requieren de

. la ejecucién de actividades en el lugar alterno acondicionado y aquellas que
podrian desarrollarse desde los domicilios del personal. Incluye la identificacion
de los servicios y proveedores internos y externos criticos para su ejecucion.

d) Determinacién de los recursos humanos: Consiste en determinar el namero de
personas, entre el personal existente, que sé necesita para la ejecucion de las
actividades criticas identificadas. Incluye la identificacion de las personas
necesarias para ejecutar dichas actividades, asi como de aquéllas que se
constituiran en primero y segundo suplente como minimo.

e) Determinacién de |os recursos informaticos e informacién criticos: Consiste en
determinar los aplicativos informaticos necesarios para la ejecucion de las
actividades criticas, asi como la informacién que se requiere, sea en fisico y
digital, seguin sea el caso. Dichos recursos deben encontrarse a disposicion de la
Entidad en el menor plazo posible y respetando los principios de la gestion de la
seguridad de/informacion.

f) Determinagion de los recursos fisicos criticos: Consiste en determinar los bienes

y equipos/que son indispensables para asegurar la ejecucion de las actividades




8.3.

9.4.

criticas de la Entidad. Dichos recursos deben encontrarse a disposicion de la
Entidad en el menor plazo posible.

Las actividades antes mencionadas deben ser efectuadas con la participacion activa
de las diferentes areas competentes de la Entidad y validadas por la unidad
organica responsable de la Gestion de la Continuidad Operativa. Asimismo, deben
ser revisadas permanentemente en funcién de los resultados de las pruebas y
ensayos y actualizadas cuando existan cambios en la Entidad 0 en su entorno.

Dichas actividades no deben ser condicionante previo para la implementacion
efectiva de acciones y estrategias de continuidad operativa, implementacion que
debe efectuarse desde que los resultados iniciales de los analisis permitan
identificar los riesgos para la continuidad del cumplimiento de las misiones
esenciales de la Entidad.

Articulo 10.- Del Desarrollo e implementacion de la Gestion de la Continuidad
Operativa del Estado

10.1. Incluye los planes y acciones de respuesta ante los eventos analizados en las fases

previas, para enfrentar con éxito un evento de interrupcion de operaciones. Para
este fin la Entidad debe implementar un modelo de respuesta flexible que permita
cubrir los eventos inesperadas, en funcion de su gravedad, realizando lo siguiente:

a) La Gestién de Crisis: Consiste en preparar a la Entidad para enfrentar la fase
aguda de un evento de interrupcion de operaciones. Debe incluir los siguientes
aspectos:

1) Roles y responsabilidades del personal involucrado en la gestion de crisis,
del grupo de comando, asi como de la persona encargada de la
actualizacién de los documentos resultantes de la gestion de crisis.

2) Supuestos para la activacion del Plan de Continuidad Operativa, tales como:
precisiones sobre el momento en que se da inicio a las actividades
contenidas en el plan, mecanismos de activacion, entre otros.

3) Protocolos de comunicacion entre los miembros del Grupo de Comando, con
el personal identificado como clave y sus suplentes, elaboracion de arboles
de llamadas o de contactos u otros mecanismos que permitan la
comunicacion inmediata ante la activacion del Plan de Continuidad
Operativa. Asimismo, respecto del personal de la Entidad en general,
familiares y otros contactos de emergencia.

4) Protocolos de coordinacion con la Presidencia de Consejo de Ministros, con
la Policia Nacional del Pert, las Fuerzas Armadas u otras Entidades, segun
corresponda.

5) Protocolos de coordinacién con el Centro de Operaciones de Emergencia
Nacional — COEN, los Centros de Operaciones de Emergencias Sectoriales
- COES, los Centros de Operaciones de Emergencias Regional — COER, los
proveedores criticos y Unidades de Comunicaciones, segin corresponda.

6) Planes de accion especificos, tales como: plan de evacuacién, plan de

i otros planes que por las propias actividades que desarrolla
la Entidad correspondan.

7) Protocglos regpecto a la informacién que se proporciona a los medios de

comunicaciérn, que debe incluir vocero oficial, periodicidad con la que se




emiten los reportes, notas de prensa, entre otros, asi como los nombres de
los responsables y sus suplentes.

b) Plan de Continuidad Operativa: Tiene como objetivo garantizar que la Entidad
ejecute las actividades criticas identificadas previamente. Debe contener como
minimo lo siguiente:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

E| Estado situacional de la Entidad, que incluye la identificacion de los
riesgos, procesos y recursos sefalados en el articulo 9 de los presentes
Lineamientos.

Roles y responsabilidades para el cumplimiento de las actividades
identificadas como criticas, precisandose |a correspondiente linea de
sucesion y la cadena de mando. Ello implica la adecuacion de las normas
internas que permitan asegurar su cum plimiento.

Protocolos para reanudar los procesos conforme a la estrategia determinada
en funcién de la gravedad el evento de interrupcion y la articulacion con la
Gestion de Crisis.

Determinacién de la infraestructura alterna de tecnologia de informacion, lo
cual debe incluir por lo menos un centro de respaldo, utilizando los métodos
habituales, asi como la tecnologia de respaldo de informacién existente. La
infraestructura alterna debera localizarse geogréaficamente en un lugar
diferente a la sede principal, asegurando que presente seguridad,-en los
siguientes aspectos: calidad de suelos y del entorno, riesgo de inundacion,
calidad de construcciones, y disponibilidad de servicios béasicos, entre otros.
Estrategia a implementar para la proteccion del acervo documentario de la
Entidad, cumpliendo con lo sefialado en el numeral 7.9 del articulo 7.
Determinacion del lugar de trabajo alterno en caso que no sea posible
continuar las operaciones en las instalaciones principales, para aquellas
actividades que han sido sefaladas como criticas y que garantizan el
cumplimiento de la misién de la Entidad. Dicho lugar alterno debe localizarse
geograficamente en un lugar diferente a la sede principal, asegurando que
presente seguridad, en los siguientes aspectos: calidad de suelos y del
entorno, riesgo de inundacion, calidad de construcciones, y disponibilidad de
servicios basicos, entre otros.

Determinacién de los medios para la ejecucion de las actividades no
consideradas criticas, que incluya los dispositivos de trabajo desde el
domicilio del personal designado para dicha actividad, respetando los
principios minimos de 1a seguridad de la informacion.

Determinacién y ejecucién de las pruebas y ensayos que permitan la
actualizacién y mejoramiento del Plan de Continuidad Operativa, asi como,
de la documentacién elaborada con posterioridad a los mismos; y la
presentacién de las actualizaciones a que se hace referencia en el numeral
11.2 de los presentes Lineamientos.

Planes especificos, con el objetivo de asegurar que la Entidad retome la
ejecucién de sus actividades, previas a la ocurrencia del desastre de gran
evento, entre los cuales se encuentran: Plan de Contingencia,
recyperacién de servicios de tecnologia de la informacién, entre

Protdcolos de operacion de modo manual, que permitan hacer frente a las
i de indisponibilidad temporal de los aplicativos habituales y de los



servicios de internet, asi como protocolos de operacién en caso de
interrupcion total de las telecomunicaciones y del fluido eléctrico.

10.2. Las Entidades, segun corresponda, deben asegurarse que Sus principales
proveedores de servicios cuenten con planes de continuidad operativa y que éstos
cuenten con la informacion sefalada en el presente articulo.

Articulo 11.- De las Pruebas y actualizacion del Plan de Continuidad Operativa

Las Entidades Publicas de los tres niveles de gobierno, deben realizar las siguientes
acciones, respecto de su Plan de Continuidad Operativa:

11.1. Ejecucién de ensayos y pruebas: Cada ensayo y prueba es organizado por la
unidad organica a cargo de la gestion de la continuidad operativa, sin que ello
interrumpa el normal funcionamiento de la Entidad, y debe tener objetivos definidos,
un reporte o informe de los resultados alcanzados y recomendaciones, lo cual debe

. contribuir a la ejecucion de las correspondientes mejoras y actualizacién del Plan de
Continuidad Operativa y de los planes especificos, asi como a la socializacion de
dichos documentos al interior de la Entidad. Esta informacién es usada para mejorar
los planes de continuidad operativa en forma oportuna.

Pueden aplicarse diferentes tipos de ensayo y prueba, desde las pruebas de
escritorio hasta los simulacros y simulaciones de escenarios de interrupcién de
operaciones, pasando por pruebas parciales destinadas a verificar el buen
funcionamiento de un equipo o servicio. La frecuencia recomendable sera
determinada por la entidad y no debera ser inferior a la semestral.

La realizacién de las pruebas no deberd esperar a que una sede alterna esté
totaimente implementada. La realizacion de pruebas parciales y con objetivo
limitado es indispensable desde el principio para poder proceder a ajustes del plan
de ser necesario.

11.2. Actualizacién permanente de los planes: La Entidad debe actualizar su Plan de
Continuidad Operativa, de tal manera que cualquier cambio interno o externo que
afecte a la Entidad sea incorporado en el mencionado plan, por ejemplo, cambios
en la infraestructura tecnolégica, cambios de proveedores criticos, cambios
geograficos de las oficinas, modificaciones en la organizacién, entre otros; asi como

. aquellos cambios que resulten de la experiencia obtenida de los ensayos y pruebas,
simulacros y simulaciones.

Articulo 12.- De la integracion de la Gestion de la Continuidad Operativa a la cultura
organizacional

Las Entidades Publicas de los tres niveles de gobierno, para la integracion de la Gestion
de la Continuidad Operativa a su cultura organizacional deben realizar las siguientes
acciones:

12.1. Evaluacién del grado de conocimiento sobre |a estion de continuidad: Tiene como
objetivo determinar elpivel de conocimiento actual y esperado sobre la gestion de la
continuidad oper# los procedimientos implementados, las tareas especificas

senaladas en log 5 de continuidad, entre otros aspectos.




12.2. Desarrollo y mejora de la cultura de continuidad: Disenar e.implementar planes de
capacitacién y entrenamiento, a fin de cubrir las deficiencias encontradas en la
evaluacion.

12.3. Monitoreo permanente: Revisar periédicamente el nivel de entendimiento de la
gestién de la continuidad operativa a fin de identificar requerimientos adicionales.

12.4. Discusién _colegiada permanente de ia evolucion de la gestién de la continuidad:
Discutir periédicamente este tema en el comité o grupo de trabajo existente, segun
corresponda e informar periédicamente a la Alta Direccion.




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVA CAJAMARCA

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 205-2022-A/MDNC

Nueva Cajamarca, 22 de agosto de 2022
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVA CAJAMARCA; quien suscribe;

VISTO:

Plan de Continuidad Operativa 2022 — 2024; Acta de Sesion Ordinaria, de fecha 15 de junio
de 2022: Informe N°25-2022-JDD/MDNC, de fecha 21 de junio de 2022; Informe N° 137-2022-
G.SAT/MDNC, de fecha 21 de junio de 2022; Informe N° 457-2022-OP/MDNC, de fecha 08
de agosto de 2022; Informe Legal N° 337-2022-OAJ/MDNC, de fecha 12 de agosto de 2022,

Y,
CONSIDERANDO:

' Que, el articulo 194° de la Constitucién Politica del Peru, establece: “Las municipalidades
= provinciales y distritales son los o6rganos de gobierno local. Tienen autonomia politica,
'/ econémica y administrativa en los asuntos de su competencia”. Autonomia que radica en la
facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al
ordenamiento juridico, por lo que la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, es un érgano
de Gobierno Local con personeria de Derecho Publico y con autonomia politica, economica y
administrativa en asuntos de su competencia.

Que, el articulo 5° de los Lineamientos para la Gestion de Continuidad Operativa,
aprobados por Resolucién Ministerial N° 028-2015-PCM, la define como el proceso continuo
que debe formar parte de las operaciones habituales de la Entidad Publica y tiene como
objetivo garantizar que siga cumpliendo con su misién mediante la implementacién de
mecanismos adecuados, con el fin de salvaguardar los interés de la Nacién ante la ocurrencia
de un desastre de gran magnitud o cualquier evento que interrumpa o produzca inestabilidad

%, €N su operaciones.

Que, el numeral 6.1, sefiala que las Entidades Publicas deben implementar la gestion de
b continuidad operativa de acuerdo a sus competenciasy ala complejidad de sus operaciones
“J< A servicios; precisa también que corresponde al Titular de la Entidad delegar las acciones
/ correspondientes a la gestion de la continuidad operativa, en la unidad organica que tenga
“ funciones afines, en funcion de su estructura organica y la complejidad de su operaciones y
servicios.

Que, mediante Decreto Supremo N° 034-2014, se aprobé el Plan Nacional de Gestion de
Riesgo de Desastres — PLANAGERD 2014-2021, el cual se constituye en el documento
orientador de la planificacién de la gestion de desastres en cada ambito territorial en los tres
niveles de gobierno en el pais, entre otras acciones estratégicas a cumplir, contempla la
implementacién de planes de continuidad operativa, asi como la elaboracion de instrumentos
normativos para ello.

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 028-2015-PCM, se aprueba los Lineamientos
para la Gestion de Continuidad Operativa de las entidades publicas en los tres niveles de
gobierno, establecidos en su articulo 2°, que las entidades publicas implementaran la Gestion
de Continuidad Operativa, adecuandola a su alcance y a la capacidad de operaciones y
servicios, bajo la responsabilidad de su maxima autoridad. Dicha gestion se implementara
mediante la ejecucion del Plan de Continuidad Operativa Respectivo, aprobado por el Tit
de la Entidad y, conforme se dispone en el articulo 4°, el cronograma respectivo se
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ala Secretaria de Gestion del Riesgo de Desastres de la Presidencia del Consejo de Ministros.

. Que, de acuerdo a lo dispuesto en los numerales 6.1 y 6.3 del articulo 6° de los
Lineamientos en mencion corresponde al Titular de la Entidad, delegar las acciones
correspondientes a la Gestion de Continuidad Operativa, en la Unidad Organica que tenga
funciones afines, en funcién a su estructura organica y la complejidad de sus operaciones y
servicios, asi como designar al Grupo de Comando que debe encontrarse integrado por un
representante de la Alta Direccion, de la unidad orgénica cuya actividad ha sido identificada
como critica, de la unidad organica a cargo de la Gestion de la Continuidad operativa, y de
cada una de las unidades organicas a cargo de seguridad y defensa nacional, de
administracion, de recursos humanos, tecnologias de informacioén y comunicacién.

MUNICIPAI.IDAD DISTRITAL DE NUEVA CAJAMARCA

{

El Grupo de Comando para la Continuidad Operativa de la Municipalidad Distrital de

————

‘,@.‘Nueva Cajamarca, en el marco de la ley 29664, de obligatorio cumplimiento, y la Resolucion

§°’ff,u S \Ministerial N° 028-2015-PCM, ha elaborado el Plan de Continuidad Operativa del Distrito de
[ 5( s \Afueva Cajamarca 2022-2024, para garantizar la continuidad de los servicios que ofrece la

7 ¥ 5 Sy .zfunicipalidad Distrital de Nueva Cajamarca de manera interrumpida. El presente plan esta
553_,59;%;_?::'_ lineado al Plan Estratégico y Operativo Municipal, Reglamento de Organizacion y Funciones
.l exs 2 ROF de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, si como con la Politica Nacional de

""" Gestion de Riesgos de Desastres — PLANAGERD 2014-2021.

Que, mediante el Plan de Continuidad Operativa del Distrito de Nueva Cajamarca 2022-
2024, tiene como objetivo garantizar la continuidad de operaciones ante la ocurrencia de una
emergencia o desastre, ejecutando de manera ininterrumpida los servicios de la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca, hasta lograr su recuperacion en el menor plazo posible.

Que, en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, en su Titulo
%, Preliminar, Articulo IV, numeral 1.7, establece el Principio de presuncién de veracidad, el
\mismo que es concordante con el articulo 51° de la misma norma, por lo que, se presume quée
5 contenido en los informes técnicos, dictamenes y demas documentos del presente
gkpediente administrativo, responden a la verdad de los hechos que ellos afirman y que han
,?do verificados por sus emisores; asimismo, el articulo 6°, numeral 6.2 del citado cuerpo
/normativo sefiala que, los fundamentos y conclusiones de anteriores dictamenes, decisiones
o informes obrantes en el expediente constituyen motivacién mediante la declaracion de
conformidad:; debiendo presumirse la idoneidad del expediente administrativo presentado, al
haber sido objeto de revision y validacion por parte de los funcionarios emisores de los
documentos sobre los que se sustenta el presente Informe. Asi mismo, se debe precisar que
los profesionales que han intervenido en la evaluacion, revision, célculo y analisis seran los
responsables del contenido de los Informes Técnicos emitidos y que sustentan la aprobacion
del “Plan de Continuidad Operativa del Distrito de Nueva Cajamarca 2022-2024".

Que, mediante Informe N° 25.2022-JDDC/MDNC, de fecha 21 de junio de 2022, la Jefa
de la Divisién de Defensa Civil de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, pone en
conocimiento que con fecha 15 de junio de 2022, se realizd Sesion de Concejo Ordinaria para
la aprobacién del Plan de Continuidad Operativa del Distrito de Nueva Cajamarca 2022-2024,
. por el Grupo de Trabajo de Gestién del Riesgo de Desastres de la Municipalidad Distrital de
" Nueva Cajamarca; por lo que, solicita la aprobacién del mencionado plan, por el monto S/
98,100.00 (Noventa y Ocho Mil Cien con 00/100 Soles).

(©) Esqg.Jr. Huallaga con Bolognesi N° 103 Nueva Cajamarca



* MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVA CAJAMARCA

AARTIN “PRIMER DISTRITO ANDINO AMAZONICO DEL PERL

Que, mediante Informe N° 137-2022-G.SAT-MDNC, de fecha 21 de julio de 2022, el
Gerente de Servicios de Administracion Tributaria, solicita la aprobacién del Plan de
Continuidad Operativa del Distrito de Nueva Cajamarca 2022-2024, por el monto S/ 98,100.00
(Noventa y Ocho Mil Cien con 00/100 Soles).

Que, mediante Informe N° 457-2022-OP/MDNC, de fecha 08 de agosto de 2022, el Jefe
de la Oficina de Presupuesto, informa la disponibilidad presupuestal por el monto S/ 40,000.00
(Cuarenta Mil con 00/100 Soles), para el Plan de Continuidad Operativa del Distrito de Nueva
***** ~.. Cajamarca 2022-2024.

1 (! LY

\‘g Que, mediante Informe Legal N° 337 -2022-OAJ/MDNC, el Jefe de la Oficina de Asesoria
& ﬂ: ' Juridica, concluye que es PROCEDENTE la aprobaciéon y ejecucion del PLAN DE
h"g\of

.

/ CONTINUIDAD OPERATIVA DEL DISTRITO DE NUEVA CAJAMARCA 2022 -2024,
2 Zianes recomendando aprobarlo mediante acto resolutivo.

Yr—

.
-

A Por las consideraciones anteriores y de conformidad a las atribuciones conferidas por el
131 i inciso 6 del articulo 20° de la Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades;

N “ ARTICULO 1°.- APROBAR, el PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA DEL DISTRITO DE
NUEVA CAJAMARCA 2022 — 2024, con un presupuesto de S/. 40,000.00 (Cuarenta Mil con
% 00/100 Soles), de acuerdo a los lineam ientos establecidos en la Resolucion Ministerial N° 028-

' RTICULO 2°.- ENCARGAR, a la Gerencia Municipal, Gerencia de Administracion y
,,a"Finanzas, Gerencia de Servicios de Administracién Tributaria y Division de Defensa Civil el
cumplimiento de la presente resolucion.

ARTICULO 3°.- PUBLICAR, la presente resolucion en el Portal Web de la Municipalidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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